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MODUL 3- Wspolpraca z pracodawcami

1. Cel modutu i opis

Celem tego modutu jest dostarczenie wiedzy i umiejetnosci, ktore pozwola doradcom
zawodowym i specjalistom na efektywna wspodtprace z pracodawcami i firmami w trakcie
realizacji programéw praktyk zawodowych.

Pierwsza czes¢ modutu pozwoli zapozna¢ sig¢ z wyzwaniami zwigzanymi z wdrazaniem
programéw praktyk zawodowych w zakresie wspotpracy z pracodawcami oraz gtownymi
brakami edukacyjnymi i potrzebami, ktore projekt MASTERS bedzie starat si¢ dostarczy¢
poprzez zaprojektowanie Sciezki edukacyjnej, ktora pozwoli obecnym lub przysztym
doradcom zawodowym wzmocni¢ swoje kompetencje i umiejgtnosci, aby moc
skutecznie zarzadzac¢ programami praktyk zawodowych.

Modut jest podzielony na 4 czesci W pierwszej czesci poznasz gtéwne zasady
i etapy negocjacji oraz zdobedziesz umiejetnosci negocjacyjne przydatne
w kontaktach z firmami i skutecznym zarzadzaniu konfliktami. W drugiej czesci
skoncentrujesz sie¢ na roznych rolach, jakie petnia instytucje/przedsiebiorstwa
wysylajace i przyjmujace w realizacji programéow praktyk zawodowych oraz na tym,
jak doradcy zawodowi moga utatwi¢ wspotprace na etapach planowania i realizacji. W
trzeciej czesci przeanalizowane zostana rézne motywacje i rodzaje wsparcia, z
jakich moze skorzysta¢ firmal/pracodawca, biorac udziat w programach praktyk
zawodowych, a takze to, w jaki sposob doradca zawodowy moze wspierac pracodawce;
w tej czesci dowiesz si¢ rowniez, w jaki sposdb mozesz promowac praktyki zawodowe
wsrod firm. W ostatniej czesci znajdziesz dodatkowe wskazéwki, dzieki ktérym
bedziesz mogt/mogta nawiazac i utrzymac dobre relacje z pracodawca w celu
dalszej realizacji programéw praktyk zawodowych.

1.2 Wstepna ocena potrzeb

Wzmocnienie kompetencji profesjonalistow zaangazowanych w realizacje programéw
praktyk zawodowych jest kluczowe dla promocji praktyk. W dzisiejszych czasach,
pomimo korzysci, firmy wydaja sie nie rozumiec i nie wykorzystywac w peti potencjatu
praktyk. Niektore z nich uwazaja, Ze wymagane s3 znaczne koszty w zakresie zasobow i
nie sa zmotywowane do przyjmowania praktykantow badz stazystow.

Potrzebne sa konkretne $rodki wsparcia, aby zmotywowaé MSP i sprawi¢, by praktyki
zawodowe byty dla nich bardziej dostepne. Kluczem do osiagnigcia tego celu jest
wzmochienie kompetencji specjalistow ds. kariery, tj. doradcéw zawodowych.

Doradcy zawodowi musza zdoby¢ wszelka niezbedna wiedze i umiejetnosci, aby
promowac praktyki zawodowe i uatrakcyjnia¢ programy praktyk, dbajac o to, by spetniaty
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one potrzeby przedsigbiorstw; musza rozumie¢, jak postgpowac z przedsiebiorstwami i
komunikowac¢ sie z nimi oraz wspoétpracowac z nimi w celu zapewnienia wysokiej jakosci
i skutecznosci praktyk zawodowych.

Najczesciej ograniczone umiejetnosci komunikacyjne i negocjacyjne moga negatywnie
wptywaé na realizacje programéw praktyk zawodowych. Doradca zawodowy musi by¢
w stanie skutecznie si¢ komunikowac, zapewnia¢ state wsparcie pracodawcom
i wzmacniac¢ swoja wspolprace z opiekunem w firmie.

Instytucje szkoleniowe czesto przejmuja caty odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
praktykami zawodowymi, cho¢ maja ograniczony wptyw i czesciej musza dostosowywac
efekty uczenia si¢ do potrzeb firm, aby przekona¢ je do przyjmowania praktykantéw.
Ponadto ograniczone (ilosciowo) lub mate (jakosciowo) zaangazowanie firm czesto nie
wykracza poza zaspokajanie potrzeb firm w zakresie sity roboczej (Cedefop 2018).

W celu zwigkszenia poziomu zaangazowania firm i zapewnienia efektywnej wspotpracy
miedzy instytucja szkoleniowa a przedsigbiorstwem w zakresie programoéw praktyk
zawodowych, doradcy zawodowi musza nauczyc sig, jak promowac atrakcyjnos¢ praktyk
zawodowych wsrod firm i rozwijac przydatne umiejgtnosci skutecznej wspotpracy z nimi,
zapewniajac wysoka jakos¢ praktykantow.

1.3 Poziom ERK

W tym module zdobedziesz wiedze, umiejetnosci oraz poziom autonomii
i odpowiedzialnosci na poziomie 5ERK.

Po ukonczeniu kursu bedziesz posiadat wszechstronng, specjalistyczna, merytoryczng
i teoretyczna wiedze z zakresu doradztwa zawodowego, ze szczegolnym
uwzglednieniem planowania i zarzadzania programami praktyk. Ponadto bedziesz
posiadat umiejetnosci poznawcze i praktyczne niezbedne do opracowywania
kreatywnych rozwiazan abstrakcyjnych problemow, z ktorymi bedziesz sie stykat
w swojej pracy, w tym silne umiejetnosci komunikacyjne, pracy w zespole i negocjaciji.
Bedziesz w stanie wykonywa¢ swoje zadania niezaleznie oraz nadzorowaé, oceniaé
i rozwija¢ prace innych oséb, w szczegolnosci praktykantow.

1.4 Tresci nauczania
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Rozdziat |- Umiejetnosci negocjacyjne

Opis modutu

W tej czesci dowiesz sig, czym sa negocjacje i zdobedziesz umiejetnosci niezbedne do
stosowania ich w kontaktach z pracodawcami/firmami przyjmujacymi praktykantow.
Negocjacje sa wazne dla zarzadzania konfliktami i problemami, ktére moga pojawic sig
w trakcie realizacji programu praktyk.

Cele dydaktyczne:

- Zdobycie wiedzy na temat zasad i etapow negocjac;ji

- Rozpoznawanie czy pracodawca jest nastawiony na wspotprace czy na
rywalizacje

- Wykorzystanie skutecznych umiejetnosci interpersonalnych

- Rozwijanie umiejetnosci stuchania i bycia stuchanym

- Rozwijanie spokoju i obiektywizmu w catym procesie negocjacji

- Wykorzystanie umiejgtnosci negocjacyjnych w réznych sytuacjach

- Radzenie sobie z wrogoscia i negocjowanie akceptowalnych rozwiazan

- Opracowanie strategii zapewniajacych pozytywne wyniki

I.I Czym s3 negocjacje?

Negocjacje to proces dyskusji i wzajemnego ustgpowania pomiedzy dwoma lub wiecej
stronami sporu, ktore daza do znalezienia rozwiazania wspolnego problemu. Negocjacje
sa procesem komunikacji, w ktérym strony chca "wysta¢ wiadomos¢" do drugiej strony
i wptyna¢ na siebie nawzajem (Maiese 2003).

Negocjacje definiuje si¢ jako proces "dawania i brania". W miare rozwoju negocjac;ji
kazda ze stron proponuje zmiany w stanowisku drugiej strony i wprowadza zmiany do
swojego. Ten proces ustepstw jest konieczny, jesli ma zostac osiagniete porozumienie.

Istnieje  wiele roéznych )
-~

zawodow, w  ktorych
umiejetnosci negocjacyjne

sa cenione, jednak

niezaleznie od rodzaju

pracy, umiejgtnosc ‘ .
negocjowania rozwiazan _ —
jest czesto  Zrodio: https://www.beefmagazine.com/animal-health/build-your-

negotiation-skills-part-ii

wyznacznikiem sukcesu w
miejscu pracy. Z punktu =
widzenia doradcy zawodowego, posiadanie dobrze rozwinigtych umiejetnosci
negocjacyjnych jest wazne w kontaktach z firmami i pracodawcami.

W kontekscie pracy, negocjacje definiuje sie jako proces dochodzenia do porozumienia
pomiedzy dwoma lub wigcej stronami - pracownikami, pracodawcami,


https://www.beefmagazine.com/animal-health/build-your-negotiation-skills-part-ii
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wspotpracownikami, stronami zewnetrznymi - ktére jest akceptowalne dla obu stron
(Maiese 2003).

Roger Fisher i William Ury (1991) napisali przetomowe dzieto na temat negocjacji
zatytutowane "Getting to yes: Negotiating Agreement without Giving In"(Przejdz na
"tak": Negocjowanie porozumienia bez poddawania sig). W swojej ksiazce opisali oni
"dobre" negocjacje jako takie, ktére s3 madre i skuteczne oraz poprawiaja relacje. Madre
porozumienia zaspokajaja interesy obu stron, sa uczciwe i trwate, co ma fundamentalne
znaczenie dla zachowania dtugotrwatych relacji.

|.2 Proces negocjacji

WV zaleznosci od charakteru sporu i celow, jakie chce osiagnac kazda ze stron, jednostka
moze podejs¢ do konfliktu kooperacyjnie lub konkurencyjnie. Wedtug Deutscha (2000):

e wspdtpraca wynika z pozytywnej wspotzaleznosci miedzy celami zaangazowanych
stron, co oznacza, ze prawdopodobienstwo osiagnigcia celu przez jedng ze stron
wzrasta dzieki temu, ze druga strona osiaga swoj cel (relacja wygrana/wygrana)

e konkurencja wynika z negatywnej wspotzaleznosci, a wigc jesli jedna strona
osiagnie swoj cel, prawdopodobienstwo osiagniecia celu przez druga stroneg
maleje (relacja wygrana/przegrana)

Dlatego wazne jest, aby doradcy zawodowi zrozumieli, czy pracodawca ma podejscie
oparte na wspotpracy czy na rywalizacji, poprzez okreslenie jego celow.

Zrodio: https://www.negotiationacademy.com/negotiation-tactics-techniques/master-negotiation-skills/

|.3 Etapy negocjacji

Umiejetnos¢ "negocjowania" bedzie bardzo przydatna dla doradcy zawodowego

~NEGOTIATION -

& & & & S

o o]
* [ o o o
5 v B KL EL M ©
AGREEMENT  SKILLS COMMUNICATE TACTIC  CONTRACT COLLABORATION  GOAL
pracujacego nad programami praktyk, aby radzi¢ sobie z réznymi problemami, ktére

moga sie pojawi¢. Na przyktad, moze on potrzebowad¢ umiejetnosci negocjacyjnych
w przypadku konfliktow pomiedzy praktykantem a kierownikiem firmy lub w przypadku,


https://www.negotiationacademy.com/negotiation-tactics-techniques/master-negotiation-skills/
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gdy kierownik firmy nie jest zbyt chetny do wspotpracy i nie chce pozwoli¢ praktykantom
na udziat w szkoleniach poza firma, ktére sg przewidziane w programach praktyk.

Ponizej znajduje sie przeglad roéznych krokéw, ktore nalezy podjaé, aby zapewnié
pozytywny wynik negocjacji (Fisher and Ury 1991).

I. Oddzielenie ludzi od problemu i skupienie sie na jego rozwiazaniu

Kiedy probujesz negocjowac, musisz oddzieli¢ siebie i swoje ego od spraw, aby
zajac sie problemem bez niszczenia relacji, w obiektywny sposob, starajac sig
unika¢ traktowania stanowisk odmiennych od Twoich jako osobistego ataku.

Aby skupic sig na problemie, powinienes:

e stara¢ sig zrozumie¢ punkt widzenia drugiej osoby, stawiajac sie w jej
sytuacji

e nie zakladac, ze twoje najgorsze obawy stana sig dziataniami drugiej strony

e nie obwinia¢ ani nie atakowac drugiej strony za zaistniaty problem

e dostrzegaj emocje i staraj sig¢ zrozumiec ich zrédto (zrozum, ze wszystkie
uczucia sg wazne, nawet jesli sie z nimi nie zgadzasz lub ich nie rozumiesz)

e pozwol drugiej stronie na wyrazenie swoich emoc;ji

e staraj si¢ nie reagowac emocjonalnie na wybuchy emociji drugiej strony

e symboliczne gesty, takie jak przeprosiny czy wyrazy wspotczucia, moga
pomoc w roztadowaniu silnych emocji

e aktywnie stuchac drugiej strony (poswieca¢ rozmowcy cata swoja uwage,
od czasu do czasu podsumowujac jego wypowiedzi, aby potwierdzi¢
swoje zrozumienie)

e podczas moéwienia kieruj swoja wypowiedz w strone drugiej strony
i skupiaj sie na tym, co chcesz przekazac

e staraj sie uzywac stwierdzen typu "ja", takich jak "czuje" czy "mysle".

[ ]
2. Koncentracja na interesach vs. stanowiskach

W drugim kroku nalezy sprobowac zrozumiec i wyjasni¢ potrzeby i interesy,
ktore leza u podstaw ich stanowisk.

Aby skupi¢ sie na zainteresowaniach, musisz: .
Y P & Zrodto: https://www.pon.harvard.edu

e zada¢ sobie pytanie, dlaczego dana partia zajmuje takie a nie inne
stanowisko
e jasno wyjasni¢ swoje interesy


https://www.pon.harvard.edu/daily/batna/negotiation-research-you-can-use-should-you-brandish-your-batna-nb/

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

S MASTERS

3. Opracuji poznaj swoja BATNA

Czy kazda ze stron ma '"najlepsza alternatywe dla wynegocjowanego
porozumienia"? Czy maja jedna lub wiecej alternatyw, ktore czynig je mniej
chetnymi do negocjacji? Kiedy strony maja wiele innych mozliwosci niz
negocjacje, maja wieksza site przebicia w wysuwaniu zadan. Dlatego przed
przystapieniem do negocjacji strony powinny dobrze zrozumie¢ swoje
alternatywy (Maiese 2003).

Im silniejsza BATNA, tym wiekszy wptyw i przewaga podczas negocjac;ji.

4. Wymysl opcje dla obopoélnych korzysci

Dobry negocjator to taki, ktory stara sie wygenerowac wiele opcji zaspokojenia
jak najwigkszej ilosci potrzeb wszystkich stron. Aby to zrobic, nie nalezy skupiac
sie na jednym rozwiazaniu, ale poszerzac opcje na stole i nie ocenia¢ ich.

Wymyslanie opcji dla obopodlnej korzysci:

e burza mozgéw

e dokonanie oceny

e skupianie sie na  wspdlnych
interesach, a gdy interesy stron
réznia  sie, szuka¢ mozliwosci
pogodzenia tych réznic lub nawet
ich uzupetnienia

e przedstawienie propozycji, ktore sa Best alternative to a
atrakcyjne dla  drugiej strony negotiated agreement
izktorymi ta druga strona
ostatecznie fatwo si¢ zgodzi

e szukanie elementow, ktore sa tanie dla ciebie, a przynosza duze korzysci
dla drugiej strony i odwrotnie.

5. Stworzenie obiektywnych kryteriow oceny waszych interesow
i rozwiazywania roznic.

Aby upewnic¢ sie, ze proponowane przez Ciebie opcje sa mozliwe do
zaakceptowania i pozwalaja na rozwiazanie sporow, powinienes pomyslec
o obiektywnych kryteriach ich oceny. Moga one by¢ reprezentowane przez
wyniki badan naukowych, standardy zawodowe Ilub precedensy prawne.
Oczywiscie strony powinny zgodzi¢ si¢ na przestrzeganie tych kryteridw. Aby
mysle¢ obiektywnie powinienes:

® pytaj o uzasadnienie sugestii drugiej strony
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¢ nigdy nie ulegaj naciskom, grozbom czy tapowkom - tylko zasadom. Jesli
druga strona odmawia rozsadku, przenie$s dyskusje z poszukiwania
kryteriow merytorycznych na poszukiwanie kryteriéw proceduralnych

6. Oceniaj i wybieraj opcje w oparciu o obiektywne kryteria

W ostatnim kroku doradca zawodowy, wraz z pracodawca i wszystkimi innymi
stronami zaangazowanymi w proces, powinien oceni¢ proponowane opcje
rozwiazania konfliktu w oparciu o ustalone kryteria i okresli¢ najlepsze opcje dla
wynegocjowanego porozumienia.

Prosimy zapamietac:

Chociaz fakty i idee s3 wazne w zmianie opinii i postrzegania innej osoby, skutecznos¢
perswazji zalezy od tego, jak te fakty i idee sa dobrane i przedstawione. Aby byc
przekonujacym, negocjatorzy musza wzia¢ pod uwage tres¢ komunikatu, jego strukture
i styl przekazu. Sformutuj propozycje, chocby najmniejsza, na ktora druga strona moze
sie zgodzic. Wprowadzi to drugiego negocjatora w nastawienie mowienia "tak"
i zwiekszy prawdopodobienstwo, ze zgodzi sig on na druga, bardziej znaczaca propozycje
lub o$wiadczenie.

Komunikacja niewerbalna w negocjacjach:

Zwracaj uwage na komunikacje niewerbalng podczas negocjacji. Pamigtaj, ze do 90%
przekazu informacji podczas komunikacji twarza w twarz jest niewerbalna, dlatego
zwracanie uwagi na komunikacje niewerbalna bedzie miato wptyw na negocjacje’.

' http://peterstark.com/nonverbal-negotiation-skills/

10


http://peterstark.com/nonverbal-negotiation-skills/

.k ok Co-funded by the

: 4 MAST[RS £ Erasmus+ Programme

* of the European Union
Pitch of @ Body
Voice Language

Types of

Non-Verbal
Communication . ..
Blinking

Facial
Expressions

Personal
Presentaton

@
@

Zrédho: https://communicationblog06.wordpress.com/20 | 6/04/20/types-of-non-verbal-communication-
and-there-impacts-on-public-speaking/

Szukaj nastepujacych znakow.

e Ktos, kto probuje cos ukry¢, bedzie unikat kontaktu wzrokowego

o Ktos, kto jest znudzony, moze wpatrywac sie w ciebie lub rozgladac sie po pokoju

o Ktos, kto jest zty lub czuje sie lepszy od ciebie, moze utrzymywac przeszywajacy
kontakt wzrokowy

o Ktos, kto ocenia to, co méwisz, moze obrocic gtowe lekko w bok, jakby préobujac
lepiej Cig styszec

o Ktos, kto sig z Toba zgadza, moze kiwac¢ glowa, gdy mowisz.

o Ktos, kto jest zainteresowany i zgadza sie z Tobga, zazwyczaj pochyla sie w Twoja
stroneg lub ustawia swoje ciato blizej Ciebie

e Osoba, ktora nie zgadza sie z tym, co moéwisz, jest niepewna lub znudzona tym,
co mowisz, zazwyczaj odwroci sie od Ciebie i odchyli sie bardziej do tytu na
swoim krzesle

e Osoba, ktora czuje sie niepewnie, jest zdenerwowana lub ma watpliwosci, moze
poruszac sie z boku na bok, przenoszac cigzar ciata

|.4 Dodatkowe wskazéwki dotyczace skutecznej komunikacji niewerbalnej


https://communicationblog06.wordpress.com/2016/04/20/types-of-non-verbal-communication-and-there-impacts-on-public-speaking/
https://communicationblog06.wordpress.com/2016/04/20/types-of-non-verbal-communication-and-there-impacts-on-public-speaking/
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|. Odzwierciedlaj druga osobe’
2. Kiwaj gtowa i utrzymuj kontakt wzrokowy, aby zmniejszy¢ napiecie i budowa¢ relacje

3. Zwroc uwage na swoje dionie; Jesli jestes w srodku negocjacji, musisz unikaé
okazywania uczucia niepokoju. Najlepsze, co mozesz zrobi¢, to utrzymywac rece
w naturalnej pozycji, aby przekazac spoko;.

4. Rozluznij swoje ciato, aby pomoc sobie w pozbyciu sie napiecia.

5. Nie zapomnij sie usmiechna¢, to pomoze w osiagnieciu porozumienia

Umiejetnosci dobrego negocjatora:

Stuchanie:

Wiecej niz styszenie.

Uczucia kryjace sig za stowami.
Poszukiwanie  wyjasnien  poprzez
pytania.
Powtarzanie,

i sprawdzanie.
Demonstrowanie stuchania

Mowienie:

Jasne, przyjemne i naturalne

Po wystuchaniu - poczekaj - zwolnij
Uzywanie zdan typu "ja"

Z szacunkiem i szczerze

parafrazowanie

Przekonywanie: Empatyczne zachowanie:
- WiHasciwy przekaz informac;i - Skuteczna troska.
- Szczerosc - Uczciwe dzielenie sie.

Bez osobistych korzysci
Renoma bezstronnosci

Ekspresja - nie bedzie dobrze, jesli
nie beda wiedziec¢

Analizowanie:

Rozdzielanie i sortowanie.
Poszukiwanie  faktow,

i przyczyn.

Jasne myslenie.

powodow

Rozwiazywanie problemoéw:

Mozliwe liczne rozwiazania.
Dostrzeganie rozwiazan, a nie
problemow.

1.5 Cwiczenia podsumowujace do rozdziatu

Cwiczenie | - Burza mozgow

Pod okiem bardziej doswiadczonego doradcy zawodowego wezmiesz udziat w burzy
mozgow na temat "Konflikty i problemy podczas realizacji programow praktyk
zawodowych oraz rola doradcy zawodowego w ich rozwigzywaniu".

2 https://www.game-learn.com/5-non-verbal-communication-tricks-be-successful-in-negotiations/
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Moderator poprowadzi dyskusje poprzez serig pytan przewodnich.
Ponizsze pytania moga by¢ uzyteczne, aby pobudzi¢ dyskusje:

I. Jakie s3 rodzaje problemow/konfliktow/wyzwan, ktére moga wystapi¢ podczas
wdrazania programu praktyk?

2. Jakie sg ich przyczyny?

3. Jak Twoim zdaniem powinien zachowaé sie doradca zawodowy w takich
sytuacjach?

Prowadzacy zapisuje na flipcharcie odpowiedzi uczestnikow i sporzadza liste
problemow, ich przyczyn oraz liste dziatan, ktore nalezy podjac, aby je rozwiazac.

Uczestnicy beda mogli sie zgodzi¢ lub nie zgodzic.

Cwiczenie Il - Zadanie indywidualne

Jestes doradca zawodowym i Swiadczysz ustugi w zakresie doradztwa i zatrudnienia zwiazane
z realizacja programow praktyk zawodowych. Jedna z Twoich firm partnerskich specjalizuje
sie¢ w rachunkowosci i ksiggowosci i niedawno zatrudnita praktykanta.

Praktykant po miesiacu od rozpoczecia umowy zwrocit sig¢ do Ciebie i powiedziat, ze to, co
robi, nie jest zgodne z umowa i jego oczekiwaniami. Po rozmowie z opiekunem w firmie,
zrozumiates, ze nie wyjasnit on roli i celow
umowy o praktyke i odkrytes, ze doszto )
do nieporozumienia miedzy obiema
stronami.

Praktykant nie chce jednak wykonywac
tych samych zadan, ktére wykonywat do
tej pory i chciatby, aby przydzielono mu
zadania bardziej zgodne z jego profilem.
Wyobraz sobie, ze musisz wynegocjowac f/-
porozumienie miedzy nimi, aby uniknaé
rozwiazania umowy.

N

Zanim podejdziesz do obu stron, zastanow sie, czego nauczytes sie o negocjacjach i sprobuij
okresli¢ dla kazdej ze stron:

I) ich stanowiska/zadania

2) interesy/obawy/nadzieje i leki

Na tej podstawie okresl:
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I) Opcje dla wzajemnych korzysci
2) BATNA

Mozesz uzy¢ tej tabeli do zapisania swoich notatek

Stron Stanowisko/zada Zainteresowania/obawy/nad Opcje dla BATN
a nia zieje i leki wzajemny A
ch
korzysci

Cwiczenie Il - Odgrywanie rol

To ¢wiczenie polega na odgrywaniu rol przez trzy osoby: kierownika firmy,

praktykanta i doradce
zawodowego.
Kierownik jest r0|e

odpowiedzialny za lokalny
zaklad fryzjerski, ktory
dzieki wsparciu doradcy
zawodowego  zatrudnit
ostatnio 3 nowych
praktykantow. W ramach
programu praktyki,
praktykanci musza uczestniczy¢ w obowigzkowym szkoleniu poza firma. Warunek ten
zostat wyjasniony przed podpisaniem umowy o praktyke. Jeden z praktykantow
poinformowat doradce zawodowego, ze szkolenie odbywa sie w godzinach pracy i
kierownik nie jest zbyt zadowolony z tego, ze praktykanci musza opuszcza¢ miejsce
pracy, aby wzia¢ udziat w szkoleniu. Praktykant poprosit doradce zawodowego, aby
porozmawiat z kierownikiem firmy i sprobowat znalez¢ rozwiazanie, ktore bedzie
odpowiadato obu stronom.

Biorac pod uwage to, czego nauczyles si¢ w tym rozdziale, wyobraz sobie, ze jestes
doradca zawodowym i decydujesz sie zorganizowac spotkanie z kierownikiem firmy
i praktykantem, aby przedyskutowa¢ mozliwe opcje. Kazda ze stron przedstawi swoje
zadania i interesy, a Ty, jako doradca zawodowy/negocjator, poprowadzisz dyskusje i
postarasz sie przedstawic sugestie w celu osiggniecia wynegocjowanego porozumienia.

play
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Rozdziat 2 - Wspoélpraca miedzy organizacjami wysytajacymi
i przyjmujacymi

Ten rozdziat pozwoli Ci uzyska¢ gtebszy wglad we wspotprace pomigdzy organizacja
wysytajaca i przyjmujaca oraz rozwinag¢ umiejetnosci przydatne do efektywnej
wspotpracy z firmami i pracodawcami.

Cele dydaktyczne

- Zrozumienie roli organizacji wysytajacych i przyjmujacych w projektowaniu,
zarzadzaniu i wdrazaniu programow praktyk zawodowych

- Integracja w mieszanych zespotach roboczych i generowania synergii poprzez
aktywny udziat.

- Dzielenie si¢ wiedza i informacjami z kolegami i udostepnianie sobie wsparcia,
gdy zostaniesz o to poproszony

2.1 Wspotpraca w ramach programow praktyk zawodowych

W ramach dazenia do zwigkszenia skutecznosci WBL Rada zatwierdzita pierwsze
zalecenie w sprawie ram jakosci stazy (2014/C 88/01), nastepnie zalecenie 5.10.2017
COM (2017) 563 final, ktorego celem jest zapewnienie spojnych ram dla stazy na
podstawie wspolnej interpretacji tego, co definiuje ich jakos¢ i skutecznos¢, biorac pod
uwage roznorodnosé systeméw ksztatcenia i szkolenia zawodowego w panstwach
cztonkowskich. Zgodnie z zaleceniem istnieja konkretne kryteria oraz warunki pracy
i nauki, aby staze i praktyki byly jakosciowo wartosciowe i skuteczne dla rozwoju
zawodowego i osobistego stazysty.

Woarunkami sa:

e Umowa pisemna

o Efekty ksztatcenia, ktore zapewniaja ewolucje sciezki zawodowej
e Wsparcie pedagogiczne dla instruktorow w zaktadzie pracy

e Element miejsca pracy

e  Woynagrodzenie i/lub rekompensata

e Ochrona socjalna

e  Warunki pracy, zdrowia i bezpieczenstwa

e Ramy regulacyjne

e Zaangazowanie partnerow spotecznych

e Wsparcie finansowe dla przedsigbiorstw

o Elastyczne sSciezki obejmujace réwniez mobilnos¢ transnarodowa
e Doradztwo zawodowe i podnoszenie swiadomosci

o Przejrzystosc

e Zapewnienie jakosci i sledzenie losow absolwentow.
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Systemowa wspotpraca migdzy szkotami ksztatcenia i szkolenia zawodowego lub
osrodkami szkoleniowymi a przedsiebiorstwami ma zasadnicze znaczenie dla
zapewnienia dobrej jakosci praktyk zawodowych i ptynnego przejscia ze szkoty do pracy.
Wspotpraca ta moze przyniesc¢ korzysci obu stronom:

- MSP, zwiaszcza te, ktére maja ograniczone zasoby administracyjne, moga uzyska¢
dostep do wykwalifikowanej i wyspecjalizowanej sity roboczej, regionalnych sieci
innowacji lub innych mozliwosci poprawy swojej dziatalnosci gospodarczej

- agencje szkoleniowe moga korzystac¢ z ciagtej aktualizacji informacji na temat
potrzeb w zakresie umiejetnosci, profili zawodowych i wykorzystania technologii
w przedsigbiorstwach (Komisja Europejska 2015b).

Wspotpraca moze przybra¢ forme partnerstwa, ktére koncentruje si¢ nie tylko na
praktykach zawodowych, ale takze na innych kwestiach, takich jak badania, innowacje
regionalne lub przedsigbiorczos¢. Wspodtpraca miedzy obiema stronami musi by¢
utrzymywana przez caty okres trwania praktyki, od opracowania projektu szkoleniowego
do koncowej oceny praktykanta (Komisja Europejska 2015b).

Ale jak Ty jako doradca zawodowy, mozesz zapewni¢ efektywna wspotprace pomiedzy
agencja szkoleniowa/szkota VET a firma przyjmujaca praktykanta?

» Utrzymywad staly kontakt z firma, a takze organizowaé regularne wizyty
w firmach podczas praktyk

» Promowanie dtugoterminowych partnerstw z przedsiebiorstwami, ktore
koncentruja si¢ nie tylko na praktykach zawodowych, ale takze na innych
zagadnieniach, takich jak badania, innowacje regionalne lub przedsiebiorczos¢;
zwigkszy to mozliwosci wspotpracy, ktéra przyniesie korzysci obu stronom
(Komisja Europejska 2015a).

Decydujacym czynnikiem we wspétpracy pomiedzy firma a instytucja szkoleniows jest
wzajemne zaufanie. Przedsigbiorstwo musi zaufa¢ agencji szkoleniowej, ze jest ona
w stanie wybra¢ rzetelnych i przygotowanych praktykantow, przeszkoli¢ ich i poradzi¢
sobie z biurokratycznymi obowiazkami zwiazanymi z realizacja umowy. Z kolei instytucja
edukacyjno-szkoleniowa powinna zaufa¢ zdolnosci przedsigbiorstwa do dziatania jako
partner szkoleniowy, a nie tylko jako miejsce pracy (Komisja Europejska 2015b).

» Profesjonalizm i zaangazowanie pomoga doradcy zawodowemu zdoby¢ zaufanie
firmy, a takze dostgpnos¢ do udzielania istotnych informacji na temat
obowiazkow administracyjnych i biurokratycznych. Dlatego tez badz dostepny,
aby wspierac i angazowac sie w swoja prace!

W oparciu o ramy analityczne CEDEFOP dla praktyk, skuteczna wspotpraca pomiedzy
organizacja wysylajaca i przyjmujaca jest zapewniona poprzez:

e jasny i zrownowazony podziat obowiazkéw miedzy organizatorami ksztatcenia
i szkolenia zawodowego a pracodawcami
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e mechanizmy informacji zwrotnej, ktore zapewniaja ciagte monitorowanie
postepdw w nauce praktykanta przez organizatora ksztatcenia i szkolenia
zawodowego

e Scista wspotprace miedzy organizatorami ksztatcenia i szkolenia zawodowego
a pracodawcami w celu wspierania praktykanta w perspektywie oceny koncowej
(Cedefop 2019a).

Przed rozpoczeciem praktyki nalezy wiec uzgodni¢ z pracodawca zadania
i obowiazki kazdej ze stron. Wiele probleméw napotkanych podczas praktyki wynika
z faktu, ze praktykant nie otrzymuje informacji na temat celu umowy i swojej pracy, a to
czesto wynika z nieporozumien lub braku komunikacji i wspotpracy miedzy organizacja
wysytajaca i przyjmujaca.

Wspotprace pomigdzy kluczowymi zainteresowanymi stronami (przedsiebiorstwami
i instytucjami szkoleniowymi) mozna promowac poprzez:

e informacje o korzysciach dla firmy,

e budowanie zaufania,

e wsparcie w procedurach wdrozeniowych oraz
e podziat obowiazkow.

2.2 Rola organizacji wysyfajacej i przyjmujace;j

I I Jasny i zréwnowazony podziat zadan jest kluczem do efektywnej wspotpracy
pomigdzy organizacjami wysytajacymi i przyjmujacymi. Oczywiscie bedzie to zalezato od
systemu praktyk przyjetego w kazdym kraju.

W Rumunii, zgodnie z CEDEFOP, firma jest odpowiedzialna za szkolenie teoretyczne i
praktyczne we wspotpracy z autoryzowanymi organizatorami szkolen zawodowych,
ktorzy sa odpowiedzialni za ogolny nadzor nad szkoleniem praktycznym, a takze
organizuja egzaminy kwalifikacyjne (Cedefop 2019c).

I VWV Polsce pracodawca jest odpowiedzialny za:

e opracowanie programu szkolenia na podstawie podstawy programowej dla
danego zawodu;

e zapewnienie praktykantom odpowiednio wykwalifikowana kadre instruktorska;

e monitorowanie czy praktykant odbywa obowiazkowe szkolenie teoretyczne
w zasadniczej szkole zawodowej, w centrach ksztatcenia ustawicznego
i doskonalenia zawodowego (ODIDZ) czy w siedzibie pracodawcy (Lopacinska
2014).

I lWe Wioszech przewidziano konkretne zadania dla organizacji wysylajacej
i przyjmujacej, ktore moga sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju realizowanego kontraktu
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na praktyke. W ramach praktyki typu |, dostawca/agencja szkoleniowa jest zazwyczaj
odpowiedzialna za:

e wyszukiwanie firm, promowanie praktyk i monitorowanie zgodnosci
z odpowiednimi przepisami

e okreslenie ogdlnych programoéw praktyk na podstawie profili firm i praktykantow
oraz zgodnie z programami nauczania i ostatecznymi kwalifikacjami

e podpisanie indywidualnego protokotu praktyk z pracodawca/firma

e okreslenie indywidualnego planu szkolenia z udziatem pracodawcy/firmy, na
podstawie odpowiedniego programu ksztatcenia zawodowego/edukacji

e zapewnienie indywidualnej opieki nad praktykantem (wyznaczenie opiekuna
praktyk)

e przeprowadzenie zewnetrznych szkolen formalnych

e monitorowanie realizacji szkolen wewnatrzzaktadowych

e przeprowadzanie koncowej oceny formalnej i poswiadczanie efektow uczenia sie

e wydawanie ostatecznych formalnych kwalifikacji lub dyplomdéw (zgodnie
z przepisami dotyczacymi poszczegdlnych kwalifikacji, ktore maja by¢ wydawane)
(Cedefop 2017)

Pracodawcy/przedsigbiorstwa uczestniczace w programach praktyk zawodowych typu |
we Witoszech sa odpowiedzialni za:

e podpisanie indywidualnego protokotu praktyk z instytucja edukacyjna
i szkoleniowa

e wybor i zatrudnienie praktykanta (zazwyczaj na podstawie nazwisk podanych
przez instytucje edukacyjne i szkoleniowe lub poprzez bezposredni kontakt
z potencjalnymi praktykantami)

e udziat w opracowaniu indywidualnego planu szkolenia praktykanta wspolnie
z instytucja edukacyjna i szkoleniowa

e przeprowadzenie formalnego szkolenia w przedsiebiorstwie

e zapewnienie praktykantowi indywidualnej, obowiazkowej opieki dydaktycznej
(wyznaczenie opiekuna zakladowego)

e nieformalna ocena efektow uczenia sie¢ w ramach formalnego szkolenia
wewnatrzzakfadowego

e rejestracja osiagnie¢ edukacyjnych praktykanta (w przypadku szkolen

w przedsiebiorstwie) w indywidualnej ksigzeczce elektronicznej pracownika
(Cedefop 2017)

Doradcy zawodowi zaangazowani w realizacje praktyk typu | maja zasadnicze znaczenie
dla promoc;ji tego rodzaju umowy o praktyke wsrod firm; udzielaja bezptatnie informacji
firmom i instytucjom szkoleniowym w celu aktywizacji umowy o praktyke; wspieraja
rowniez firmy w zapewnieniu zgodnosci tresci i czasu trwania praktyki okreslonej w
protokole podpisanym z instytucja szkoleniowa z obowiazujacymi przepisami.

—

LW Hiszpanii dekret krolewski 1529/2012 wskazuje, ze w ramach nowego systemu
zintegrowanego ksztatcenia dualnego obowiazki powinny by¢ podzielone miedzy

20



RaEh Co-funded by the
* hx Erasmus+ Programme

e of the European Union

osrodek szkoleniowy a przedsiebiorstwo oraz ze co najmniej 33% catego szkolenia musi
odbywac sie w przedsiebiorstwie. Osrodki szkoleniowe i edukacyjne maja autonomie w
zakresie dostosowywania tresci szkolen, metodologii i dziatan edukacyjnych do ich
specyficznych kontekstow lokalnych (Cedefop 2016).

Ogolnie rzecz biorac, firma jest odpowiedzialna za szkolenie praktykanta; w niektérych
krajach istnieja sankcje w przypadku, gdy firma szkoleniowa nie przeszkoli praktykanta.
Podobnie, w wigkszosci przypadkéw firmy musza posiada¢ akredytacje. Wszystkie
systemy przewiduja kilka wymogow, ktore firmy musza spetni¢, aby zatrudni¢
praktykanta, z ktorych najczestszym jest obecnos¢ mentora lub trenera. Zakres i tresé¢
szkolenia w przedsigbiorstwie w ramach konkretnego programu praktyk jest wazna
i wiazaca dla wszystkich firm realizujacych ten program.

2.3  Promowanie praktyk zawodowych  wsrod  pracodawcow
i przedsiebiorstw

Instytucje edukacyjne i szkoleniowe s3 kluczowymi podmiotami udzielajacymi wsparcia
przedsiebiorstwom, informujacymi je o programach praktyk i promujacymi wdrazanie
tego rodzaju umow.

Wazng kwestia przy marketingu praktyk zawodowych wsrod pracodawcéw sa kluczowe
komunikaty, ktore im przekazujesz. Ponizej znajdziesz kilka kluczowych informaciji, ktére
mozesz podkreslic:

o Zwiekszona produktywnosc¢ i wydajnos¢

Praktyki zawodowe zwigkszaja produktywnosc¢ i innowacyjnos¢ w przedsiebiorstwach
uczestniczacych w programie; chociaz na poczatku moga one wymagac inwestycji,
inwestycja ta zwroci sie pozniej, gdy stazysci stang sie produktywni

e Rozwdj pracownikéw

Praktyki zawodowe nie tylko zapewniaja rozwdj kompetencji praktykanta, ale takze
wplywaja na rozwdj innych czionkéw personelu, w szczegdlnosci trenerow
w przedsiebiorstwie, ktorzy rozwing swoje umiejetnosci i kompetencje jako trenerzy
i stang sig bardziej swiadomi wartosci uczenia si¢ w miejscu pracy. Ponadto, poniewaz
osoby uczace sie wnosza nowe perspektywy i wyzwania podczas procesu uczenia sie,
moga mie¢ pozytywny wplyw na osoby, z ktorymi wchodza w interakcje

e Przeciwdziatanie brakom w umiejetnosciach

Dla pracodawcéw WBL stanowi wazne narzedzie pozwalajace reagowac w elastyczny,
skuteczny i konkretny sposob na potrzeby firmy poprzez opracowywanie programéw
dostosowanych do konkretnych potrzeb, ktore wypetniaja luki w umiejetnosciach

e Poprawa wizerunku firmy
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Zapewnienie szkolenia w miejscu pracy moze rowniez poprawi¢ wizerunek firmy
i zbudowac jej pozytywna reputacje.

Wedtug informacji dla pracodawcow z Kensington and Chelsea Colleges, praktyki
zawodowe maja kilka zalet, ktore nalezy podkresli¢, aby promowac ten rodzaj umowy
wsrod firm:

L] Praktyki zawodowe pozwalaja przedsigbiorstwu zapewni¢ doptyw oséb
o okreslonych umiejetnosciach i cechach, ktorych wymaga firma, a ktére moga nie by¢
dostepne na zewnetrznym rynku pracy

L] Praktyki moga pomoc w zapewnieniu doptywu wykwalifikowanych mtodych rekrutow
- jest to szczegodlnie wazne w przypadku zastgpowania starzejacej si¢ sity roboczej

L] Praktykanci sa zazwyczaj bardziej lojalni i pozostaja w organizacji, co moze zmniejszy¢
rotacje pracownikéw

L] Szkolenie praktykantow moze zwigkszy¢ zainteresowanie szkoleniami wsrod innych
pracownikow i stworzy¢ "kulture szkoleniowa"

] Praktykanci moga wnies¢ do firmy nowe pomysty i innowacje

[ ] 80% firm, ktore inwestuja w praktykantéw, odnotowato znaczny wzrost utrzymania
pracownikow

L] 77% pracodawcow uwaza, ze dzieki praktykantom sa bardziej konkurencyjni

L] 76% pracodawcow, ktorzy zatrudniaja praktykantow, przyznaje, ze dzieki nim ich
miejsce pracy jest bardziej wydajne

L] 81% konsumentow opowiada sie za korzystaniem z ustug firm, ktére przyjmuja
praktykantow.

[ 1 92% pracodawcédw, ktdrzy zatrudniaja praktykantéw uwaza, ze praktyki prowadza do
zwigkszenia motywacji i zadowolenia pracownikow.

[ ] 83% pracodawcow, ktorzy zatrudniaja praktykantow, polega na swoim programie
praktyk, aby zapewni¢ wykwalifikowanych pracownikéw, ktorych beda potrzebowac
w przysztosci (Cedefop 2015a)

2.4 Dobre praktyki

Programy studiéow dualnych w Niemczech *

’ Niniejsza dobra praktyka zostata zaczerpnigta z programu Curriculum dla doradcow

zawodowych/profesjonalistéw pracujacych z systemami WBL opracowanego w ramach projektu
Erasmus+ project “WBL GUARANTEE - Public-Private Alliance to GUARANTEE quality of Work Based
Learning”, PROJECT NUMBER - 2017-1-IT01-KA202 -006161
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Niemiecki system dualny jest zwykle traktowany jako model wspotpracy pomigdzy
pracodawcami a organizatorami ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Wysoki stopien
zaangazowania pracodawcow, w tym pomoc finansowa, jak rowniez zaangazowanie
innych partneréow spofecznych w proces ksztatcenia jest najwigkszym atutem
niemieckiego systemu ksztatcenia dualnego.

Programy studiéw dualnych sa realizowane przez instytucje szkolnictwa wyzszego
(najczesciej Uniwersytety Nauk Stosowanych) i prowadza do uzyskania tytutu licencjata
i kwalifikacji zawodowych lub tylko do uzyskania tytutu licencjata. Podazaja one zatem
zgodnie z logika tradycyjnych praktyk zawodowych, ale przewiduja, ze czgs¢ programu
poswiecona zajeciom odbywa sie na uniwersytecie. Programy studiow dualnych s3 zatem
przykfadem wyzszego ksztatcenia i szkolenia zawodowego charakteryzujacego sig $cista
wspotpraca miedzy pracodawcami a instytucjami szkolnictwa wyzszego w zakresie
projektowania i realizacji kursow z silnym komponentem uczenia si¢ w miejscu pracy.

Jednak w przeciwienstwie do tradycyjnych praktyk zawodowych wspotpraca w znacznie
mniejszym stopniu opiera si¢ na porozumieniach sektorowych wspieranych przez
stowarzyszenia pracodawcoéw, a zamiast tego jest organizowana na poziomie
przedsigebiorstwa, tj. pomigdzy poszczegdlnymi przedsigbiorstwami i poszczegdlnymi
instytucjami szkolnictwa wyzszego. Programy studiéw dualnych stanowia dowéd na to,
jak przedsiebiorcze podejscie przedsigbiorstw do systemu ksztatcenia i szkolenia
zawodowego moze prowadzi¢ do innowacji i zmian w polityce, ktore utrzymuija
atrakcyjnosc ksztafcenia i szkolenia zawodowego w czasach, gdy ksztatcenie i szkolenie
zawodowe jest zagrozone przez ekspansje szkolnictwa akademickiego.

Role aktoréw zaangazowanych w programy Studiow Dualnych w Niemczech mozna
podsumowac w nastgpujacy sposob:

Konkretna rola i zadania w ramach systemu | Umiejetnosci wymagane
WBL/Dual-VET od operatorow
i wymagania organizacji

Pracodawcy musza zapewnic, ze posiadaja wykwalifikowany | Udowodniona zdolnos¢ do
personel, ktéry podejmie sig¢ roli treneréwl/instruktorow | objecia  catego  zakresu

zawodowych. Pracodawcy prowadza szkolenie na podstawie | szkolenia zawodowego,
wilasnej decyzji i zainteresowania. Moga zapewnic szkolenie w | zgodnie z opisem
jednym lub kilku zawodach profesjonalnych. w krajowych programach

szkolenia zawodowego dla
kazdego zawodu

Uczniowie/pracownicy sa  aktywnymi  partnerami | Dojrzatos¢ zawodowa,
w systemie ksztatcenia. Posiadaja umowe z pracodawca, ktoéra | kwalifikacje edukacyjne,
jest potwierdzona przez izbe. Umowa ta reguluje obowiazki | kompetencje kluczowe

oraz ich prawa i dochody. Moga by¢ cztonkami zwiazkéw
zawodowych i innych organéw dbajacych o interesy
pracownikow. Moga korzystaé z pomocy instytucji
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wspierajacych, gdy potrzebuja wsparcia w zakresie szkolenia
lub warunkéw pracy. We wszystkich aspektach formalnych
izby sa pierwszym adresem, gdzie mozna uzyska¢ wsparcie.

Trenerzy firmowi to wykwalifikowani pracownicy do
wykonywania swojego zawodu, ktérzy zdobywaja dodatkowe
kwalifikacje do petnienia funkcji tutora. Ich zadaniem jest
wspieranie uzytkownikow WBL w procesie ksztatcenia.
Posiadaja kompetencje pedagogiczne i dydaktyczne, nabyte
podczas kursu na uprawnienia tutora.

Kwalifikacje tutora, ktérego
wyksztatcenie i  poziom
zawodowy  sa  opisany
w repertuarze krajowym

Nauczyciele szkét zawodowych. Nauczyciele petniacy
funkcje doradcze musza posiadac¢ specjalne wyksztatcenie,

ktore obejmuje szeroki program nauczania wraz
z umiejetnosciami  pedagogicznymi i  psychologiczno-
pedagogicznymi, wiedza o rynku pracy i standardach

zawodowych. Odgrywaja oni rowniez role wspierajaca
uczniow w ich rozwoju osobistym.

Edukacja uniwersytecka jako
edukatorzy
("Berufspadagoge” -
Profesjonalny Edukator)

Doradcy zawodowi wspieraja uczniéw na roznych etapach
procesu wyboru i rozwoju kariery. Podczas nauki w szkole
sredniej pierwszego stopnia oferuja orientacje zawodowa,
pomagaja uczniom w znalezieniu stazu we wspotpracy ze
szkota. W trakcie szkolenia zawodowego s$ledza uczniow,
ktorzy potrzebuja wsparcia, aby zmieni¢ swoj wybdr
zawodowy lub pracodawce, z ktorym realizuja WBL. Pod
koniec kursow WBL pomagaja uczniom w przejsciu do
stabilnej pracy lub podjeciu dalszej Sciezki ksztatcenia, poprzez
reorientacje zawodowa.

Dyplom w zakresie
poradnictwa  zawodowego
i doradztwa w miejscu pracy

Izby gospodarcze petnia wiele funkgcji. Najistotniejsza z nich
jest nadzoér nad firmami oferujacymi sciezki WBL. Sa one
rowniez organem odpowiedzialnym za certyfikacje szkolen
zawodowych.  Odgrywaja  rowniez role  mediatora
w przypadku konfliktu migdzy uczniem a firma.

Szkolenie i  certyfikacja
kwalifikacji ~ trenera jest
wydawana przez izby
handlowe (program
szkoleniowy AEVO dla

trenerow)

Zrédto: Weber & Garcia-Murias (2018)

W niemieckim systemie wszystkie podmioty zaangazowane w WBL s3 doceniane
i przyczyniaja si¢ do tworzenia szkieletu systemu dualnego. Kazdy z partneréw wnosi
swoj wkiad w postaci wiasnych mozliwosci, tak aby sciezki WBL gwarantowaty nie tylko
wysokiej jakosci ksztatcenie, ale rowniez zatrudnienie, mozliwosci innowacji spotecznych
i gospodarczych. Wspétpraca pomiedzy réznymi podmiotami jest wynikiem negocjacji, a
nie kompromisu. Rezultatem nie jest "system doskonaty", ale system funkcjonujacy,

nastawiony na ciagte doskonalenie.
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Francja

We Francji przedstawiciele szkét VET  regularnie  odwiedzaja  praktykantow
w przedsiebiorstwach w trakcie trwania praktyki; na przykiad szkota VET Campus des
Métiers et de I'Entreprise przeprowadza tego typu wizyty. Wizyty te moga pomoc
w rozwiazaniu probleméw dotyczacych warunkow pracy praktykanta i relacji miedzy
praktykantem a przedsigbiorstwem. Podczas jednej z takich wizyt ma miejsce ocena
umiejetnosci osobistych i zawodowych praktykanta. Wizyty te przynosza korzysci nie
tylko praktykantowi i przedsiebiorstwom. Dostarczaja one rowniez bardzo cennych
informacji nauczycielom i szkole na temat zmian w zawodzie i ogdlnie na rynku pracy
(Cedefop 2015a).

Dania

W Danii szkolenie praktykantow jest systematycznie monitorowane i oceniane we
wspotpracy miedzy szkota VET a firma szkoleniowa. Firmy szkoleniowe musza wystawiac
oceny okresowe praktykantowi i szkole na koniec kazdego zakonczonego okresu
szkolenia praktycznego w miejscu pracy. Ocena okresowa jest sporzadzana we
wspotpracy z praktykantem. Wskazuje sie w niej obszary pracy i funkcje zawodowe,
ktore przedsigbiorstwo powierzyto praktykantowi. Jesli praktykant ma szczegolne
potrzeby w zakresie dalszego nauczania i ksztatcenia, to rowniez jest to zaznaczone.
Formularze do oceny okresowej sa sporzadzane przez komisje branzowe i mozna je
otrzyma¢ w szkotach. (Dunskie Ministerstwo Edukacji, 2008: Dunskie podejscie do
jakosci w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym)
http://pub.uvm.dk/2008/vetquality2/hel.htm| (Cedefop 2015a)

2.5 Cwiczenia podsumowujace do rozdziatu

Ocena uczenia sie studentow, nabywania umiejetnosci i osiagnie¢ akademickich. Sesje
szkoleniowe, zajecia i warsztaty dla treneréw

Cwiczenie | - Zrozumienie roli instytucji wysytajacych i przyjmujacych
w programach praktyk zawodowych w danym kraju

Doradca zawodowy przedstawia cechy umowy o praktyke pracodawcy, ktéry chciatby
zatrudni¢ nowych praktykantow. W grupie poszukajcie informacji na temat
programoéw praktyk zawodowych w Waszym kraju i sprobujcie odpowiedzie¢ na
nastepujace pytania:

1) Kto okresla czas trwania i tryb szkolenia?

25

* % Co-funded by the

MAST[RS {”*:* Erasmus+ Programme

of the European Union


http://pub.uvm.dk/2008/vetquality2/hel.html

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

2) Jak przebiega szkolenie w ramach kurséw przyuczajacych do zawodu?

3) Na jakich tresciach powinno sie skupia¢ szkolenie w ramach praktyk
zawodowych?

4) Kto jest odpowiedzialny za szkolenie w zakresie kompetencji podstawowych i
przekrojowych?

5) Jakie s3 wymagania wobec opiekuna zaktadowego?

6) Na czym polega
ksztatcenie zawodowe?

7) Jak poziom wyksztatcenia
wplywa na ksztatcenie?

8) Jakie kwalifikacje
uzyskuje sie po
zakonczeniu praktyki?

9) Czy mozna zatrudni¢
praktykanta, ktory byt juz
zatrudniony na umowe o
praktyke?

Cwiczenie Il - Studium przypadku

Doswiadczony doradca zawodowy wybiera program praktyk i przedstawia go
uczestnikom. Tutaj mozna znalez¢ opis réznych programéw praktyk zawodowych
w Europie

https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/financing-apprenticeships/map

W grupach uczestnicy musza odpowiedzie¢ na ponizsze pytania i okresli¢ podstawowe
cechy opisanego programu praktyk:

I) Kto okresla czas trwania i tryb szkolenia?

2) Jak przebiega szkolenie w ramach kursow przyuczajacych do zawodu?

3) Na jakich tresciach powinno sie skupia¢ szkolenie w ramach praktyk
zawodowych?
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4) Kto jest odpowiedzialny za szkolenie w zakresie kompetencji podstawowych
i przekrojowych

5) Jakie s3 wymagania wobec opiekuna zaktadowego?

6) Na czym polega ksztatcenie zawodowe!?

7) Jak poziom wyksztatcenia wptywa na ksztatcenie?

8) Jakie kwalifikacje uzyskuje sig po zakonczeniu praktyki?

9) Czy mozna zatrudni¢ praktykanta, ktéry byt juz zatrudniony na umowe
o praktyke?

Uczestnicy omowia swoje odpowiedzi na sesji plenarnej, a nastepnie zostana
poproszeni o wskazanie podobienistw i roznic w stosunku do systemu/éw praktyk
zawodowych w kraju, w ktérym mieszkaja.

Na zakonczenie sesji doswiadczony doradca zawodowy poprosi uczestnikow
o wskazanie trzech stabych i trzech mocnych stron zagranicznego systemu praktyk
zawodowych oraz wskazanie, w jaki sposéb moze on pomoéc w udoskonaleniu
krajowego systemu praktyk zawodowych.

Cwiczenie Il - Praca w grupach i odgrywanie rol

Wyobraz sobie, ze zostates zaproszony przez jedna z firm partnerskich, aby
opowiedzie¢ o korzysciach i mozliwosciach wynikajacych z umowy o praktyke
zawodowa. Zdecydowates, ze

przygotujesz prezentacje
= «* 2]
s b ‘ é @ Q ®

Pracuj z kolegami z zespotu i wykorzystaj
to, czego nauczytes sie¢ w trakcie rozdziatu
oraz analize kontekstu krajowego podczas
poprzednich zaje¢, aby przygotowac
prezentacje, w ktorej przedstawisz:

AN

ﬂ ANA

- rodzaje praktyk zawodowych w Twoim
kraju

- korzysci i wyzwania  zwiazane
z praktykami zawodowymi

Przygotowujac prezentacje nalezy wzia¢ pod uwage:

Twoje cele zwiazane z prezentacja i strategie ich osiagniecia;

Jak firma moze zareagowac;

Problemy, ktore firma moze zidentyfikowac;

Pytania, ktore moze zada¢ menedzer firmy;

Sposoby, w jakie mozesz zacheci¢ lub przekona¢ firme do skorzystania
z umowy o praktyke
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Zapamietaj strategie wprowadzania na rynek programu praktyk zawodowych, ktorych
nauczytes si¢ w tym rozdziale!

Na koniec ¢wiczenia, kazda z grup zaprezentuje swoja prace polegajaca na
przygotowaniu spotkania w firmie; cztonkowie kazdej z grup beda odgrywac role
doradcy zawodowego lub przedstawicieli firmy
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Rozdziat 3 - Wsparcie finansowe i niefinansowe

Finansowe i niefinansowe wsparcie dla firm i pracodawcow jest istotnym elementem
umowy o przyuczenie do zawodu i moze miec¢ zasadnicze znaczenie dla promowania
tego rodzaju umowy wsrod firm. W tym rozdziale zapoznasz sig z rodzajami wsparcia
przewidzianymi w rdéznych krajach partnerskich konsorcjum MASTERS i rozwiniesz
przydatne kompetencje, aby pomodc firmom w dostepie do odpowiedniego wsparcia
podczas realizacji umow o praktyki zawodowe.

Cele dydaktyczne:

- Znac rodzaje i cechy wsparcia finansowego i sieci bezpieczenstwa w réznych
krajach MASTERS

- Znac rodzaje i cechy wsparcia niefinansowego w roznych krajach MASTERS

- Interpretowac potrzeby uzytkownikow (zainteresowania, motywacje)

- Przekfada¢ zidentyfikowane potrzeby na pomysty projektowe

- Zaproponuj rozwiazania kontraktowe zgodne z potrzebami przedsigbiorstwa

- Pomagac przedsiebiorstwom w dostepie do premii i zachet przewidzianych dla
firm, ktére zatrudniaja pracownikow objetych aktywnymi programami rynku
pracy

3.1 Wsparcie finansowe

Wedtug grupy roboczej ds. ksztatcenia i szkolenia 2020, nawet w panstwach
cztonkowskich o dtugiej tradycji praktyk, takich jak Dania, okoto 70 proc. wszystkich
przedsiebiorstw nie ma praktykantow. Oznacza to, ze nadal wiele przedsigbiorstw nie
w petni rozumie i nie wykorzystuje systemu praktyk zawodowych.

Mozliwos¢ dostepu do zachet finansowych i innych form wsparcia administracyjnego,
organizacyjnego i edukacyjnego ma kluczowe znaczenie dla motywowania
przedsiebiorstw do inwestowania w praktyki zawodowe (Cedefop 2015a).

Odpowiedzialnos¢, struktury zarzadzania i modele finansowania praktyk zawodowych
roznia si¢ znacznie w poszczegoélnych panstwach cztonkowskich. Wedtug Komisji
Europejskiej (2012) mozna wyrozni¢ dwa gtéwne modele finansowania:

I) Sektor publiczny jako gtéwne zrédto finansowania
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W krajach takich jak Szwecja, Polska, Stowacja i Hiszpania, gdzie programy
praktyk zawodowych maja gtéwnie charakter szkolny, gtownym zrodiem
finansowania jest sektor publiczny, tj. krajowe fundusze publiczne, a takze
fundusze europejskie, takie jak EFS czy Lifelong Learning Programme;

2) Podziat finansowania pomiedzy  przedsigbiorstwa, sektor  publiczny,
gospodarstwa domowe i studentow
W innych krajach, takich jak Zjednoczone Krolestwo, Dania, Austria, Niemcy
i Francja, programy praktyk zawodowych sa finansowane przez réznych
uczestnikdw (przedsiebiorstwa, sektor publiczny, gospodarstwa domowe
i studentow), a przedsigbiorstwa odgrywaja pod wzgledem finansowym znacznie
wazniejsza role niz w krajach wymienionych w pierwszym przypadku (Komisja
Europejska 2012).

Te dwa rézne modele finansowania utrudniaja poréwnanie wsparcia finansowego miedzy
panstwami cztonkowskimi i nie ma jednego uniwersalnego rozwiazania, ktére mozna by
zaleci¢. Ogolna zasada jest jednak taka, ze finansowanie praktyk zawodowych powinno
by¢ dzielone w sposob, ktory motywuje przedsigbiorstwa, szkoty ksztatcenia i szkolenia
zawodowego lub osrodki szkoleniowe, a takze osoby uczace sie do angazowania si¢ w
praktyki zawodowe. (Komisja Europejska 2015, p.I8).

Wiele przedsiebiorstw, zwlaszcza MSP, niechetnie przyjmuje praktykantéw, poniewaz
nie sadza, by korzysci przewyzszaty koszty, a takze dlatego, ze dobrej jakosci praktyki
wymagaja duzych inwestycji, ktore sa trudne do zrealizowania dla matych
przedsiebiorstw. Ponadto pracodawcy moga uznac¢ zwrot z inwestycji za niepewny, jesli
praktykant przejdzie nastgpnie do innego pracodawcy. Istnieja jednak dowody na
znaczne korzysci netto dla przedsigbiorstw, przede wszystkim dzigki nizszym kosztom
rekrutacji, ale takze dzieki pozytywnemu wptywowi na umiejetnosci przetozonych
i innych pracownikow. Moze rowniez nastapic poprawa w postrzeganiu marki
przedsiebiorstwa i jego zaangazowania na rzecz spofecznosci. Te dtugoterminowe
korzysci przewyzszaja krotkoterminowe koszty zwiazane ze strata czasu i wysitkiem
pracownikow wtozonym w nadzorowanie stazystow (Wolter & Ryan 2011). Wedtug
Woltera (2012), oferowanie praktyk zawodowych moze przynies¢ pracodawcy korzysci
na co najmniej trzy sposoby:

e poniewaz praktykanci pracuja (w niepelnym wymiarze godzin) dla firmy
szkoleniowej, wartosc¢ ich wkiadu produkcyjnego moze juz zréwnowazyc¢ koszty
przedsiebiorstwa zwiazane z zapewnieniem szkolenia (tj. koszty materiatow i
infrastruktury oraz wynagrodzenia instruktorow i praktykantow).

e przedsigbiorstwo moze wykorzysta¢ szkolenie jako narzedzie selekcji w celu
wytonienia najbardziej utalentowanych i zmotywowanych praktykantow; mimo
ze umowa o praktyke wygasa po zakonczeniu szkolenia, przedsigbiorstwo moze
zawsze zaoferowa¢ umowe o prace najbardziej zdolnym osobom (w oparciu
o lepsza wiedze na temat predyspozycji praktykanta, ktora nie jest dostgpna dla
innych przedsigbiorstw) i w ten sposob unikna¢ kosztownych niedopasowan;

e przedsigbiorstwo moze szkoli¢ praktykantow zgodnie ze swoimi konkretnymi
wymogami w zakresie umiejetnosci, a koszty zwiazane ze szkoleniem
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praktykantow s3 znacznie nizsze niz koszty zatrudnienia zewnetrznego, ktore sg
niezbedne do szkolenia pracownikéw, ktéorzy musza naby¢é konkretne
umiejetnosci (Komisja Europejska 2015, p. 18-19).

W krajach partnerskich projektu MASTERS dostepne sa dotacje publiczne, ktore moga
przyczynic¢ sie¢ do zwiekszenia liczby praktyk zawodowych.

I . Na przyktad we Witoszech, gdy przedsiebiorstwo przyjmuje praktykanta, moze
skorzystac z réznych przywilejow:

e korzystny system podatkowy, w ktorym praktykant ptaci 5,84% wynagrodzenia
podlegajacego opodatkowaniu na sktadki na ubezpieczenie spoteczne,
a pracodawca od 3% do 10%, lub nie ptaci zadnych sktadek, jesli przedsiebiorstwo
zatrudnia 9 lub mniej pracownikow

e zachety bezposrednio zwiazane z udziatem praktykanta w szkoleniu formalnym:
za godziny szkolenia zewngtrznego pracodawca nie musi pfaci¢ wynagrodzenia,
natomiast za godziny szkolenia wewnetrznego pracodawca musi zaptaci¢
praktykantowi 10% jego wynagrodzenia (Cedefop 2017, 86-87).

Zwolnienie z ubezpieczenia spotecznego zostato wprowadzone we Wtoszech w 2016 r.
dla przedsiebiorstw zatrudniajacych mniej niz 10 pracownikdéw w ciagu pierwszych
trzech lat od zatrudnienia praktykanta.

—
LW Hiszpanii, w ramach programu YGP, gdy przedsiebiorstwa podpisuja umowy
o praktyki i szkolenia z osobami ponizej 25 roku zycia, ktore nie s3 zatrudnione, nie ucza
sie ani nie szkola, Ministerstwo Zatrudnienia i Ubezpieczen Spotecznych moze
sfinansowa¢ do 100% catkowitych kosztéw szkolenia w pierwszym roku (ReferNet Spain

2017, p. 7).

BR6wniez w Polsce przewidziano dotacje panstwowe dla pracodawcow
zaangazowanych w programy praktyk zawodowych. Za posrednictwem Funduszu Pracy
i zgodnie z ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (art. 70b) pracodawcom
prowadzacym praktyke zawodowa przystuguje dofinansowanie kosztow ksztatcenia z
Funduszu Pracy (pod warunkiem zdania przez praktykanta wymaganych egzaminow
zawodowych). Pracodawcy, ktorzy zawarli z praktykantami umowe o praktyke
zawodowa, maja rowniez prawo ubiega¢ si¢ o refundacje kosztow zatrudnienia z
Funduszu Pracy, a takze o refundacje kosztow ubezpieczenia spotecznego (Ludmita
topacinska 2014, p. 78).

W Polsce koszty i korzysci z praktyk zawodowych sa dzielone migdzy firmy szkoleniowe,
szkoty i osrodki ksztatcenia zawodowego oraz osoby uczace sie. Pracodawcy, ktoérzy
ksztatca praktykantow w zawodach objetych klasyfikacja zawoddéw szkolnictwa
zawodowego, maja mozliwosé, na podstawie rozporzadzenia Ministra Edukac;ji
Narodowej w sprawie praktycznej nauki zawodu, otrzymania dofinansowania do:
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I I . wynagrodzenia instruktora praktycznej nauki zawodu, ktéry uczy
praktykantow;
e dodatku szkoleniowego dla instruktora praktycznej nauki zawodu;
e zwrotu kosztéw odziezy roboczej, obuwia i innego sprzetu niezbednego do
ochrony osobistej, wymaganego zgodnie ze specyfika pracy w danym zawodzie
i wydawanego praktykantom.

Ponadto, opiekun praktyk zawodowych sprawujacy opieke nad uczniami technikum na
terenie zakladu pracy moze by¢ zwolniony z wykonywania swoich obowiazkéw na okres
odbywania przez uczniow praktyk w zaktadach pracy. W takim przypadku opiekunowi
praktyk przystuguje wynagrodzenie w wysokosci wynagrodzenia otrzymywanego w
czasie urlopu wypoczynkowego. Dodatkowo, wynagrodzenie praktykantow jest
czesciowo pokrywane z Funduszu Pracy (Komisja Europejska 2015, p. 20).

Subsydia zostaty wprowadzone w Rumunii w 2015 r., gdzie pracodawcy, ktorzy podpisuja
umowe o praktyke lub staz, moga ubiegac sie o dotacje do publicznych stuzb zatrudnienia
(ANOFM). Moga oni otrzymac okoto 483 EUR (2 250 RON) miesigcznie na kazdego
praktykanta/stazyste przez caty okres trwania programu (od szesciu miesiecy do trzech
lat w przypadku programow praktyk i szesciu miesigcy w przypadku stazy). Dotacje sa
finansowane z budzetu ubezpieczenia od bezrobocia lub z EFS (Cedefop 2019, p. 62).

3.2 Wsparcie niefinansowe

Pozafinansowe srodki wsparcia sa wazne dla zakwalifikowania i przygotowania firmy
szkoleniowej do odpowiedzialnosci za przyjmowanie praktykantow, zwtaszcza
w przypadku tych firm, ktére nie majg zadnego doswiadczenia w przyjmowaniu
praktykantow. Agencja szkoleniowa powinna zatem by¢ w stanie wspiera¢ firme
w wykonywaniu zadan administracyjnych lub innych zadan zwiazanych z realizacja
praktyki, takich jak:

e akredytacja jako firmy szkoleniowej;

e okreslanie potrzeb przedsiebiorstwa w zakresie umiejetnosci;

e procedury rekrutacji, szkolenia i instruktazu trenerow wewnetrznych, w tym
przygotowanie wytycznych dotyczacych szkolenia;

e okreslenie indywidualnego planu szkolenia oraz protokotu migdzy firma
a instytucja szkoleniowa;

e procedury administracyjne (np. prowadzenie rejestru obecnosci i szkolen);

e ocena i certyfikacja praktykantéw (Komisja Europejska 2015, p. 29).

Instytucje edukacyjne i szkoleniowe s3a kluczowymi podmiotami udzielajacymi wsparcia
przedsiebiorstwom, informujacymi je o mozliwosci korzystania z praktyk zawodowych i
promujacymi te mozliwos¢ (Cedefop 2017, p. 85).

W niektorych przypadkach, jak w przypadku wdrazania praktyk zawodowych typu | we
Wioszech, instytucje edukacyjne i szkoleniowe roéowniez odgrywaja wiodaca role,
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poczawszy od wyboru praktykanta do opracowania indywidualnego planu szkolenia
i organizacji formalnego szkolenia, jak rowniez w wykonywaniu niezbednych zadan
administracyjnych i obowiazkow biurokratycznych. W rzadkich sytuacjach mate firmy sa
wspierane przez ekspertow z dziedziny prawa pracy lub podatkéw, gtéwnie w zakresie
obowiazkéw administracyjnych i zwiazanych z zatrudnianiem.

Aby ufatwi¢ organizacje i zarzadzanie ksztatceniem w miejscu pracy oraz uniknac
niepotrzebnych obciazen i kosztow administracyjnych, konieczne moze by¢
zapewnienie informacji i zestawéw narzedzi, ktore pomoga MSP w dostepie
do informacji na temat przepiséw dotyczacych szkolen; niektore panstwa
cztonkowskie opracowaty wytyczne zapewniajace przyjazne dla uzytkownika informacje
lub zestawy narzedzi dla MSP bez wczesniejszego do$wiadczenia (Komisja Europejska
2015, p. 24).

Organizatorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego moga rowniez oferowac
ustugi majace na celu lepsze dopasowanie praktyk oferowanych przez
przedsiebiorstwa do praktykantéow poszukujacych takich mozliwosci.
Kolejnym waznym aspektem, ktorym powinien zaja¢ sie¢ doradca zawodowy, jest
wiaczenie osob uczacych sie znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji, ktory musi by¢
swiadomy finansowych i niefinansowych srodkéw wsparcia niezbednych do umozliwienia
przedsigbiorstwom promowania wiaczenia spotecznego. Wigkszos¢ krajow zapewnia
dotacje finansowe, ale niektére z nich obawiaja sie, ze takie dotacje moga przyniesc¢ efekt
przeciwny do zamierzonego. Pozafinansowe srodki wsparcia moglyby pomoc we
wilaczeniu praktykantow znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji, na przyktad
wsparcie udzielane szkoleniowcom w przedsiebiorstwie w zakresie wykorzystania
specjalnych narzedzi i sprzetu w sytuacjach edukacyjnych (Komisja Europejska 2015, p.
30-31).

W celu zapewnienia zindywidualizowanego programu praktyk, ktory odpowiada
mozliwosciom  praktykanta, zasadnicze znaczenie ma obecnos¢  wysoko
wykwalifikowanych instruktoréw ze szkot ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz
wspotpracujacych z nimi instruktordw i personelu pomocniczego w przedsigbiorstwach;
ponadto konieczne jest utworzenie struktur wspoétpracy miedzy szkotami
ksztatcenia i szkolenia zawodowego a lokalnymi przedsiebiorstwami i
decydentami, aby pomodc szkotom w nawiazywaniu i utrzymywaniu preznych
kontaktow z lokalnymi pracodawcami (Komisja Europejska 2015, p.30).
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3.3  Cwiczenia podsumowujace do rozdziatu

Ocena uczenia sie studentow, nabywania umiejetnosci i osiagnie¢ akademickich. Sesje
szkoleniowe, zajecia i warsztaty dla trenerow.

Cwiczenie | - Praca w grupach

Uczestnicy zostaja podzieleni na grupy i poproszeni
o przeanalizowanie programéw praktyk
realizowanych w ich kraju oraz rodzajow wsparcia
finansowego i niefinansowego przewidzianego dla
firm przyjmujacych praktykantow.

V- )
Uczestnicy moga korzysta¢ z réznych narzedzi do ,/’ v g \\
zbierania danych i informacji na temat kontekstu '
krajowego.

Przyktad narzedzia, ktore pokazuje mechanizmy finansowania praktyk zawodowych
jest dostegpny na nastgpujacej stronie internetowe;j
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/financing-apprenticeships/apprenticeship-
schemes

Po zakonczeniu pracy w grupach, kazda z grup zaprezentuje swoje wnioski na sesji
plenarnej. Nastgpnie uczestnicy beda dyskutowac na temat podobienstw i roznic
w ich wnioskach.

Cwiczenie Il - Studium przypadkéw

Uczestnicy zostaja podzieleni na grupy, kazdej z nich zostaje przydzielone studium
przypadku. Przygotuj prezentacje, w ktdrej przedstawisz szczegoty dotyczace:

» rodzaju przewidywanego wsparcia finansowego (dodatkowe informacje mozna
znalez¢ pod linkiem podanym na koncu kazdego studium przypadku))

» podobnych narzedzi i praktyk istniejacych w Twoim kraju

» zalet przedstawionej praktyki i wykonalnosci w Twoim kraju.

Studium przypadku:
HEE Dania

B B Fundusz zwrotu kosztéow poniesionych przez pracodawcoéw na rzecz
studentow w Danii pokrywa w catosci wynagrodzenie wypfacane przez
przedsiebiorstwa praktykantom w okresie, w ktorym studenci uczestnicza w
ksztatceniu i szkoleniu w szkole (tj. kurs gtowny Ilub kurs podstawowy).
Wynagrodzenie studentéw ustalane jest w umowach zbiorowych pomiedzy
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partnerami spotecznymi. Wypfaca si¢ je rowniez w okresie nauki szkolnej w ramach
programu gtownego. Z kolei pracodawca otrzymuje zwrot odpowiadajacy okoto 90%
wynagrodzenia z Funduszu Zwrotow dla Pracodawcow. Pracodawcy finansuja fundusz
AER. Wszyscy pracodawcy musza wptacac stafa kwote na kazdego pracownika do
funduszu AER. Wszystkie zainteresowane strony doceniaja fundusz AER, poniewaz
fagodzi on koszty zwiazane z praktykami zawodowymi dla przedsigbiorstw
zaangazowanych w ten rodzaj szkolenia, a jednoczesnie dziela si¢ one tymi kosztami z
przedsigbiorstwami nieuczestniczacymi (Alizavova, 2013). Wigcej informacji na temat
dunskiego systemu VET: http://eng.uvm.dk/Fact-Sheets/Upper-secondary-
M - ,cation/Initial-Vocational-education-and-training-programmes
L
Holandia
W Holandii przedsigbiorstwa moga korzystac¢ z ogolnej ulgi podatkowej polegajacej
na obnizeniu podatkéow i skiadek na ubezpieczenie spoteczne pfaconych za
praktykantow BBL. Ponadto przedsigbiorstwa z roznych sektorow gospodarki moga
korzysta¢ ze specjalnych dotacji na kazdego praktykanta, przyznawanych przez
istniejace sektorowe fundusze szkoleniowe (Komisja Europejska, 2012).
- Estonia
W Estonii praktyki zawodowe finansowane s3 gtéwnie przez panstwo. Moga
jednak istnie¢ réwniez inne rozwiazania w zakresie finansowania programu praktyk,
w zaleznosci od umowy pomiedzy instytucja ksztatcenia zawodowego
a przedsiebiorstwem. Jesli szkolenie ucznidéw lezy w interesie pracodawcy,
przedsiebiorstwo moze wziac na siebie caly ciezar finansowy zwiazany ze szkoleniem
w przedsiebiorstwie, natomiast jesli praktykant jest wysytany do przedsigbiorstwa
przez szkofe, szkota ptaci wynagrodzenie dla opiekuna w przedsiebiorstwie (Cedefop,
2009).
Niemcy
W Niemczech dobrym przyktadem partnerstwa publiczno-prywatnego i podziatu
kosztow jest Miedzyzaktadowe Ksztatcenie Zawodowe (IAT) w Miedzyzaktadowych
Centrach Szkoleniowych (ITC). Centra te naleza z reguty do izb rzemieslniczych
i wspieraja przedsiebiorstwa w oferowaniu wysokiej jakosci standardéw w zakresie
ksztatcenia zawodowego. IAT pomaga w zapewnieniu realizacji petnego programu
nauczania, mimo ze firma szkoleniowa jest wysoce wyspecjalizowana. Wspiera
transfer technologii, ktéry przygotowuje rzemiosto do przysztosci. Ponadto, dzieki
zastosowaniu metod ksztatcenia opartych na praktyce i zorientowanych na dziatanie,
nauczanie miedzyzaktadowe podnosi jakos¢ ksztatcenia zawodowego. IAT jest
finansowana ze srodkow publicznych, a koszty biezace s3 dzielone migdzy rzad
federalny, rzad regionalny i zaktady rzemiesinicze. Wiecej informac;ji:
Miedzyzakladowe Centra Ksztatcenia Zawodowego, http://www.bibb.de/en/741.php

Kazda z grup przedstawia swoja prezentacje podczas koncowe;j sesji plenarnej, a na
koniec kazdej prezentacji uczestnicy wezma udziat w:

e sesji pytan i odpowiedzi na temat kazdego studium przypadku
e dyskusji na temat mocnych i stabych stron kazdego modelu krajowego
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Cwiczenie lll - Zadanie indywidualne

Wyobraz sobie, ze musisz spotkac sig
z pracodawcy, ktory  prawdopodobnie
zatrudni nowego praktykanta, cho¢ nie jest
tego pewien. Przygotuj prezentacje na
temat programow praktyk zawodowych
w Twoim  kraju,  skupiajac  si¢ na
korzysciach, jakie moga one przynies¢
firmom.

Samodzielnie, wykorzystujac to, czego
nauczyte$ sie¢ w tym rozdziale oraz analize
kontekstu krajowego podczas poprzednich
zajeé, przygotuj prezentacje, w ktorej
przedstawisz wsparcie finansowe i niefinansowe, jakie rézne programy praktyk
zawodowych przewiduja dla firm.

Przygotowujac prezentacje nalezy wzia¢ pod uwage:

Twoje cele zwiazane z prezentacja i strategie ich osiagniecia;

Jak firma moze zareagowac;

Problemy, ktore firma moze zidentyfikowac;

Pytania, ktore moze zada¢ menedzer firmy;

Sposoby, w jakie mozesz zacheci¢ lub przekona¢ firme do skorzystania
z umowy o praktyke

Na koniec ¢wiczenia zaprezentuj swoja prace pozostatym uczestnikom i badz gotowy
do odpowiedzi na ich pytania!

Cwiczenie IV - Odgrywanie rél
Cwiczenie bedzie
przeprowadzone w formie scenki
z udziatem osoby petniacej role
doradcy zawodowego i whasciciela
firmy, ktéry chce zatrudnic
nowych pracownikow.

role
play

Scenariusz: Twoja agencja
szkoleniowa od lat zajmuje sie
promocja i zarzadzaniem programami praktyk zawodowych. Zgtasza sie do Ciebie
wiasciciel firmy zajmujacej sie produkcja i sprzedaza mebli. Firma stracita kilku
pracownikow, ktérzy niedawno przeszli na emeryture i poszukuje nowych oséb do
pracy.
Whasciciel firmy poszukuje wsparcia Twojej agencji w celu rekrutacji nowych
pracownikow i okreslenia najlepszej opcji kontraktu do ich zatrudnienia.

I) Czy zasugerowatbys wihascicielowi firmy zatrudnienie praktykantéw? Dlaczego!?
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2) Jesli tak, rozwaz programy praktyk w Twoim kraju i stworz listg zalet i wad,
z ktorymi firma moze sig zetknag, jesli zatrudni praktykanta w ramach jednego
z istniejacych programow!?

3) Ktory program praktyk uwazasz za najlepsza opcje dla firmy? Dlaczego?

37



RaEh Co-funded by the
* hx Erasmus+ Programme

e of the European Union

Odnosniki Rozdziat Il

CEDEFOP 2015, Briefing Note: Making apprenticeships work for small and
medium enterprises. What does it take to strengthen their commitment?, available at
https://www.cedefop.europa.eu/files/9102_en.pdf

Cedefop 2017, APPRENTICESHIP REVIEW Italy Building education and training
opportunities through apprenticeships, Luxembourg: Publications Office of the European
Union

Cedefop 2019, Vocational Education and Training in Romania, Luxembourg:
Publications Office of the European Union

European Commission 2015a, High-performance apprenticeships & work-based
learning: 20 guiding principles, Luxembourg: Publications Office of the European Union

European Commission 2015b, Guidance Framework, Support for companies, in
particular SMEs, offering apprenticeships: Seven guiding principles, Luxembourg:
Publications Office of the European Union

European Commission. 2012. ‘Apprenticeship supply in the Member States of the
European Union’. Final report. http://bookshop.europa.eu/en/apprenticeship-supply-in-
the-member-states-of-the-european-union--pbKE3012434/.

Ludmita topacinska 2014, Apprenticeship-type schemes and structured work-
based learning programmes in Poland

Ludmita topacinska 2014, Apprenticeship-type schemes and structured work-
based learning programmes in Poland

ReferNet Spain 2017, Apprenticeship-type schemes and structured work-based
learning programmes in Spain, Madrid: Servicio Publico de Empleo Estatal

Wolter, S. 2012. ‘Apprenticeship Training Can Be Profitable for Firms and
Apprentices Alike’, EENEE Policy Brief 3/2012, published in November 2012.
http://www.eenee.de/dms/EENEE/Policy Briefs/PolicyBrief3-2012.pdf

Wolter, S., & Ryan, P. 201 |. ‘Apprenticeship’. In E. A. Hanushek, S. Machin & L.
Woessmann (Eds.), Handbook of the Economics of Education, Vol. 3. (pp. 521-576).
North-Holland: Elsevier.

38


https://www.cedefop.europa.eu/files/9102_en.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/files/4159_it.pdf

* % % Co-funded by the

& MAST[RS { :* Erasmus+ Programme

of the European Union

Rozdziat 4: Jak nawigzac i utrzymac dobre relacje z pracodawcami

Opis rozdziatu

Stworzenie dtugotrwatych relacji z pracodawcami opartych na zaufaniu ma
fundamentalne znaczenie dla doradcy zawodowego w celu zbudowania sieci partneréw,
ktorzy moga by¢ zaangazowani w programy praktyk. W tym rozdziale rozwiniesz pewne
przydatne umiejetnosci, aby nauczy¢é sie nawiazywac¢ kontakty z pracodawcami i
skutecznie sie z nimi komunikowac.

Cele dydaktyczne

- skutecznie komunikowac¢ sig z pracodawcami

- dziata¢ w ramach sieci i budowac partnerstwo

- wspotpracowac z interesariuszami

- zbudowac z pracodawcy relacje opartg na zaufaniu

- interpretowac potrzeby pracodawcy i przekfadac je na pomysty projektowe

Wspolnym wyzwaniem, z ktérym musi zmierzy¢ sie doradca zawodowy, aby umozliwic¢
wdrozenie programow praktyk, jest pozyskanie i utrzymanie sieci potencjalnych
pracodawcow, ktérzy moga by¢ zaangazowani w ten proces.

4.1 Przydatne kompetencje do budowania relacji z firmami

Umiejetnosci komunikacyjne i moderujace naleza do podstawowych kompetenc;ji, ktére
specjalista w dziedzinie doradztwa zawodowego musi posiada¢, aby wykonywac swoje
zadania zawodowe, w tym wchodzi¢ w interakcje z firmami (Cedefop 2009, p. 76).

Quick in
Problem
Solving

Better
Response
from all
Stakeholders

Strong
Decision
Making

Advanced
Professional

Effective More

Communication Productivity
image

Better Consistence

Control

in the work

Strong
Business

flow

Relation
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Doradca zawodowy zaangazowany w program praktyk zawodowych, w celu
doskonalenia swoich umiejetnosci komunikacyjnych, aby efektywnie wspotpracowac
i budowac trwate relacje z pracodawca musi posiadac:

I. Umiejetnosc¢ stuchania
2. Umiejetnos¢ mowienia wprost
3. Asertywnos¢

Stuchanie jest jednym z najwazniejszych aspektow komunikacji. Skuteczne stuchanie to
nie tylko rozumienie informacji méwionej lub pisanej, ale takze rozumienie tego, jak czuje
si¢ rozmowca podczas komunikacji. Jesli mowiacy widzi i czuje, ze kto$ go stucha i
rozumie, moze to pomoéc w zbudowaniu silniejszej, gtebszej relacji miedzy rozmowcami.
Uwazne stuchanie moze rowniez stworzy¢ srodowisko, w ktorym kazdy czuje sig
bezpiecznie, mogac wyraza¢ pomysty, opinie i uczucia lub planowac i rozwiazywac
problemy w kreatywny sposob.

Rozmowa jest podstawa komunikacji i nie wolno lekcewazy¢ jej znaczenia. Nawet
zwykta, przyjacielska rozmowa z kolegami z pracy moze zbudowac wzajemne zaufanie, a
nawet wykry¢ problemy, zanim stana sie powazne. Zdrowa dawka pogawedki z nieznang
osoba moze prowadzi¢c do mozliwosci biznesowych. Badz dostepny i przyjazny,
poniewaz wtedy bedziesz w stanie rozmawia¢ z prawie kazdym!*

Bezposrednia, asertywna ekspresja zapewnia jasna komunikacje i moze poméc
zwigkszy¢ poczucie wiasnej wartosci i umiejetnosci podejmowania decyzji. Bycie
asertywnym oznacza wyrazanie swoich mysli, uczu¢ i potrzeb w sposob otwarty
i szczery, przy jednoczesnym stawaniu w obronie wilasnej osoby i szanowaniu innych.
Nie oznacza to bycia wrogim, agresywnym czy wymagajacym. W skutecznej komunikacji
zawsze chodzi o zrozumienie drugiej osoby, a nie o wygranie ktotni czy narzucanie innym
swojego zdania.

Aby poprawic¢ swoja asertywnosc:
e Docen siebie i swoje mozliwosci. S one tak samo wazne jak innych osob.

e Poznaj swoje potrzeby i pragnienia. Naucz sig je wyraza¢ bez naruszania
praw innych osob

e Woyrazaj negatywne mysli w pozytywny sposob. W porzadku jest sie ztoscic, ale
musisz, ale musisz rowniez zachowac szacunek.

e Pozytywnie odbieraj informacje zwrotne. Przyjmuj komplementy
z wdziecznoscia, ucz sie na btedach, pros o pomoc, gdy jest to potrzebne.

e Naucz sie méwic¢ "nie". Znaj swoje granice i nie pozwol, aby inni cie
wykorzystywali.

* https://blog.smarp.com/top-5-communication-skills-and-how-to-improve-them
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Aby poprawi¢ swoja asertywnosc:

e Szukaj alternatywnych rozwiazan, aby wszyscy czuli si¢ dobrze®
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Cedefop (2009) wymienia budowanie partnerstwa i zaangazowanie z interesariuszami
jako kompetencje pomocnicze, ktore opisuja zakres dziatan pomocniczych potrzebnych
do tego, by interakcje z klientem byly wykonywane na wysokim poziomie. Jako doradca
zawodowy pracujacy nad programami praktyk zawodowych musisz by¢ w stanie
budowac i wykorzystywac sie¢ kontaktow zawodowych, zwiazanych z zatrudnieniem,
szkoleniami i edukacja.

Skupienie sie na wysokiej jakosci informacjach ma fundamentalne znaczenie dla
budowania solidnego partnerstwa i efektywnej wspotpracy z firmami w zakresie
obecnych i przysztych praktyk. Podczas kontaktu z firma nie musisz zagtebiac¢ sie
w ustawodawstwo i programy. Skup sig na informacjach! Musisz dostarczy¢ informacje,
ktore sa istotne, aby zilustrowac, czym jest praktyka i co moze przynies¢ firmie.

Skup sie na rzeczach, ktére sa:

e istotne (opowiedz im historig, ktora ich zainteresuje)
e nieoczekiwane (powiedz im cos, czego jeszcze nie wiedza)
e negatywne (ludzie zwracaja wieksza uwage na rzeczy, ktére moga im zaszkodzi¢)°

Utrzymuj regularny przeptyw informacji i pros o informacje zwrotne, ktore moga pomoc
w poprawie jakosci praktyki.

Silne i dtugotrwate relacje opieraja sie na zaufaniu. Upewnij sig, ze firma Ci ufa, a bedziesz
w stanie zbudowac¢ solidna relacje, ktora przetrwa probe czasu i pokona trudnosci.

4.2 Interpretacja potrzeb pracodawcéw

Ponizej znajduje sie kwestionariusz, ktéry mozna wykorzysta¢ w rozmowach z firmami,
aby pozna¢ realia firmy; koncentruje sie on na wykrywaniu informacji dotyczacych

> https://www.helpguide.org/articles/relationships-communication/effective-communication.htm
¢ https://hiring.monster.com/employer-resources/workforce-management/company-culture/effective-
communication-skills/
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potrzeb w zakresie umiejetnosci, ktore mozna zaspokoi¢ poprzez zatrudnianie
praktykantow.

Nalezy zauwazy¢, ze informacje zebrane w kwestionariuszu dotycza nie tylko
charakterystyki obowiazkoéw / stanowisk dostepnych w kontekscie produkcji i ich
wymagan zawodowych. Odnosza si¢ one do pewnych czynnikow w ramach ogdlnych
organizacji, ktére moga mie¢ wplyw na integracje nowych oséb w miejscu pracy na
roznych poziomach.

W szczegdlnosci, kwestionariusz ma dwa odrebne cele:

* zdobycie informacji na temat zmiennych organizacyjnych (klimat, kultura, postawy, itp.),
ktére moga sprzyjac lub utrudnia¢ dostep do pracy praktykantom;

* zdobycie informacji na temat potrzeb / probleméw / trudnosci organizacji zwigzanych
z integracja nowo zatrudnionych pracownikow.

Kwestionariusz skierowany jest do przedsigbiorstw prywatnych i publicznych,
przedsiebiorstw spotdzielczych, spotdzielni socjalnych itp.

Zaleca sig, aby kwestionariusz byt adresowany do kierownikow ds. zasobdw ludzkich lub
kierownikow przedsigbiorstw. Kwestionariusz moze by¢ wykorzystany podczas
bezposrednich rozméw z kierownikami firm lub przestany poczta elektroniczna do
zainteresowanej strony, wraz z wiadomoscia ilustrujaca jego cele i sposoby udzielania
odpowiedzi. Czas trwania opracowania wynosi max. | godzine i 30 minut.

1. Ogdlny opis firmy i jej potrzeb

Dane osoby przeprowadzajacej wywiad

Imie i nazwisko

Data

Miejsce

Dane przedsigbiorstwa

Nazwa

Lokal przedsigbiorstwa

Miasto

Wojewodztwo

Adres

Telefon

Fax
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E mail

Strona internetowa

Opis dziatalnosci firmy

Nazwisko i rola
przedstawiciela prawnego

Imie¢ i nazwisko osoby,
z ktéra  przeprowadzono
wywiad

Rola w organizacji

Ogolna liczba pracownikéw

Ogolna liczba pracownikéw

Inni (konsultanci, specjalisci
itp.)

Profesjonalne dane wymagane przez firme

Opis danych wymaganych
przez firme
Dziedzina [l Administracyjna
O Techniczna
00 Handlowa
L] Produkcja
L] Badania i rozwo;j
O Inne (okreslic)
Zadania do  wykonania
w firmie
Potrzebny poziom | L1 W petni autonomiczny
autonomii [ Autonomiczny
L1 Przewaznie autonomiczny
[ Czesciowo autonomiczny
L1 Nie autonomiczny
Maksymalny wiek L] Nie dotyczy
O Max|[ | ]
Miejsce pracy
Wymagany stopien
Znajomos¢ jezykow obeych | O Jezyk angielski (podac poziom):
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O Jezyk francuski (podac poziom):
O Jezyk niemiecki (podac poziom):
O Jezyk hiszpanski (podac
[31e¥ATe] 1 1)
L] Inne (POdad POZIOM):. . ueue ettt et ettt etetateeeaeeneeanenes
Inne wymagane | [ certyfikacja jezykowa
kompetencje O certyfikaty informatyczne
[l prawo jazdy
L] inne

2. Najbardziej potrzebne kompetencje

Prosze okreslic w skali od | do czy kazda z kompetenc;i jest:
- niezbedna (1)

- dos¢ wazna (2)

- potrzebna, ale nie niezbedna (3)

- niewymagana (4)

- nieprzydatna (5)

Postawy w miejscu pracy - wartosci osobiste - Prezentacja | POTRZEBY

CHARAKTERYSTYKA PRZEDSIEBIORSTWA

OBSZAR Wyniki
Pytania |-3. Wartosci osobiste,
Pytania 4-6. Zaangazowanie,
Pytania 7-10. Niezawodnosc¢,

Pytania | |-13. Prezentacja

SZACUNEK DLA INNYCH (1)
UCZCIWOSC - ETYKA OSOBISTA (2)
LOJALNOSC WOBEC FIRMY (3)

DYSPOZYCY|NOSC DO WYKONYWANIA ZADAN
4)

44



WMAST[RS

*
*

* ¥ o

* ok

*

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

DYSPOZYCY|JNOSC DO PRACY W WYMIARZE
WIEKSZYM NIZ OCZEKIWANY (ELASTYCZNOSC
CZASOWA,) (5)

MOBILNOSC (MOZLIWOSC PRACY W ROZNYCH
MIEJSCACH) (6)

PODEJMOWANIE ODPOWIEDZIALNOSCI (7)

GOTOWOSC DO DZIELENIA SIE  WIEDZA
| DOSWIADCZENIAMI (8)

OTWARTOSC NA PROBLEMY INNYCH LUDZI — (9)

KONKURENCY]JNOSC — (10)

ZYCZLIWOSC (11)

POZYTYWNA PREZENCJA OSOBISTA (12)

KONTYNUOWANIE TRADYCJI RODZINNYCH (13)

INNE, PROSZE OKRESLIC

Komentarze

(Prosze skomentowac swoj wybor kompetencji, umiejetnosci i cech osobistych oraz

wyjasni¢, dlaczego je wybrates)

Najbardziej potrzebne kompetencje POTRZEBY
CHARAKTERYSTYKA PRZEDSIEBIORSTWA
OBSZARY ZDOLNOSCI WSKAZNIKI Wyniki

I 12 |3 5
Umiejetnosci Komunikacja Koncentracja
interpersonalne podczas stuchania
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Udzielanie jasnych
| poprawnych
odpowiedzi

i wyjasnien

Przejrzyste pisanie

Czytanie ze
Zrozumieniem

Skuteczne
negocjacje

Tworzenie

pozytywnej
atmosfery

Praca zespotowa

Rozumienie
| akceptacja
przywodztwa

Rozumienie

i akceptacja zasad
panujacych w
grupie

Pomoc i wsparcie
dla cztonkow

grupy

Praca z klientami
| przetozonymi

ludzmi
grup

Praca z
z réznych
wiekowych,
ptciowych
i kulturowych

tatwe
przechodzenie od
pracy
indywidualnej do
grupowe;j

Inicjatywa
| przedsigbiorczosc

Rozwiazywanie
problemow

Diagnoza i analiza
problemow

Przedstawienie
alternatywnych
rozwiazan
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Prezentowanie
praktycznego
podejscia

Oszacowania
i obliczenia

Zrozumienie

| interpretacja
tabel, wykresow
| diagramow

Zrozumienie
fatwego budzetu
i planow
biznesowych

Poczucie
inicjatywy

Poszukiwanie
mozliwosci

i przeksztatcanie
ich w konkretne
dziatania dla firmy

Uzywanie
przekonujacych
argumentow

Wykorzystanie
myslenia
strategicznego

Adaptacja do
nowych sytuacji

Przyjmowanie
nowych wyzwan

Kreatywne
myslenie

Odpornosc

Przywodztwo
(podczas realizacji
zadan)

Zdolnos¢ uczenia

sie

Planowanie
i organizacja

Zarzadzanie
czasem

Samodzielna
organizacja pracy
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Dostep do
zasobow

Podejmowanie
decyzji

Zrozumienie
procesow
i systemow

Prowadzenie
projektow
i zarzadzanie nimi

Zarzadzanie
personelem
i zasobami

Samoswiadomos¢

Rozwoj sciezki

kariery

Ocena
i monitorowanie
wiasnych osiagniec

Nauka

Krytyczne
myslenie

Otwartosc na
nowe pomysty i
techniki

Che¢ uczenia sie

Przyswajanie
nowych tresci za
pomoca roéznych
metod

Praca w grupach
i zajecia
interaktywne
utatwiajace nauke

Zdolnosci do pracy

Technologie

Zastosowanie
nowych
technologii w

pracy

Umiejetnosci
informatyczne
pozwalajace na
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wykonywanie
rutynowych zadan

Dyspozycyjnos¢
do doskonalenia
wiasnych
umiejetnosci
informatycznych

Dyspozycyjnos¢
do doskonalenia
wiasnych
umiejetnosci
technologicznych

Umiejetnos¢
korzystania
z réznych
technologii

Wykorzystanie
technologii do
poszukiwania,
zarzadzania

i prezentowania
informaciji

Praktyczna
umiejetnosc
stosowania
nowych
technologii

Uzyskanie
certyfikatow
potwierdzajacych
praktyczng
umiejetnosc
stosowania
nowych
technologii

Komentarze

(Prosze skomentowac swoj wybor kompetencji i wyjasni¢, dlaczego je wybrates)
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4.3 Cwiczenia podsumowujace do rozdziatu

Ocena uczenia sie studentow, nabywania umiejetnosci i osiagnie¢ akademickich. Sesje
szkoleniowe, zajecia i warsztaty dla trenerow.

Cwiczenie | — Burza mozgow

Bardziej doswiadczony doradca zawodowy poprowadzi sesje i poprosi uczestnikow o
przeprowadzenie burzy moézgdéw na temat

nastgpujacych zagadnien: @ \ l v

I) gtowne problemy i wyzwania, jakie @ @ é}ﬁ B

napotyka  sie w  kontaktach
z pracodawcami
2) sugestie dotyczace ich rozwiazania
3) sugestie dotyczace pozytywnych
i dlugotrwatych relacji z firmami i pracodawcami

W

Uczestnicy zostana zaproszeni do podzielenia si¢ swoimi pogladami i osobistymi
doswiadczeniami oraz do dyskusji z innymi grupami na temat najbardziej odpowiednich
sposobow interakcji i budowania silnych relacji z pracodawcami.

Cwiczenie Il - Odgrywanie roél

Wyobraz sobie, ze jestes doradca
zawodowym i zwraca sie do Ciebie
menedzer firmy, ktory szuka
wsparcia i porady na temat
najkorzystniejszych typéw umow,
poniewaz chce zatrudni¢ nowych
pracownikow.

role

Przedstaw mu umowe o praktyke zawodowa, mowiac:

e Historig, ktora ich zainteresuje
e Nieoczekiwany fakt (powiedz im co$, czego jeszcze nie wiedza)
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e Fakt negatywny (ludzie zwracajq wigksza uwage na rzeczy, ktore moga im
zaszkodzi¢)’

Ostatecznie kierownik przedsigbiorstwa decyduje, czy aktywowac umowe o praktyke,
czy nie.

Kazda grupa podzieli sig strategiami doradcy zawodowego i ich wynikami podczas
koncowej sesji plenarnej, na koniec ktérej uczestnicy zostana poproszeni o wskazanie
najbardziej efektywnych strategii.

Cwiczenie Il - Odgrywanie rol

Wyobraz sobie, ze zgtosita si¢ do
Ciebie firma, ktéra poszukuje
nowych  pracownikow. Jestes
doradca zawodowym i musisz
oceni¢ potrzeby firmy w zakresie
kompetencji, uzywajac narzedzi,
ktore zostaly Ci dostarczone
w tym rozdziale.

role

Uczestnicy zostaja podzieleni na pary: w kazdej parze znajduje sie¢ przedstawiciel firmy,
ktory zostanie poproszony o wypetnienie kwestionariusza oraz doradca zawodowy.

Doradca zawodowy wyjasni przedstawicielowi firmy cel kwestionariusza, po
wypetnieniu przez przedstawiciela firmy wszystkich kwestionariuszy i formularzy,
doradca zawodowy przeanalizuje potrzeby firmy i opracuje krotki raport na ich temat.

Odnosniki Rozdziat IV
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Quiz do modutu

I) Negocjacje to:
"I dyskusja i wymiana zdan pomiedzy dwoma lub wiecej stronami,
ktore daza do znalezienia rozwigzania wspoélnego problemu
1 dyskusja i wymiana zdan pomigedzy dwoma lub wiecej stronami, ktore
staraja sie znalez¢ rozwiazanie wspolnego problemu z pomocg mediatora
] strategia zarzadzania konfliktami majaca zastosowanie jedynie na
poziomie makro (konflikty miedzy panstwami)

2) Dobry negocjator to taki, ktory stara sie wygenerowac wiele opcji zaspokojenia
jak najwigkszej ilosci potrzeb wszystkich stron.
1 Prawda
"1 Fatsz

3) Wedtug Rady Unii Europejskiej, jasne okreslenie efektow uczenia si¢ w ramach
Sciezki praktyk jest niezbedne, aby byty one wartosciowe pod wzgledem
jakosciowym i skuteczne dla rozwoju zawodowego i osobistego praktykanta.

"l Prawda

"1 Fatsz

4) Wspotpraca pomiedzy organizacjami wysyltajacymi i przyjmujacymi w trakcie
realizacji programéw praktyk powinna koncentrowac si¢ wylacznie na
wspotpracy w zakresie programéw praktyk

'] Prawda

"1 Faftsz

5) W celu wprowadzenia praktyk zawodowych do firm, doradcy zawodowi
powinni:

"l podkresla¢ wkiad, jaki moga wnies¢ w zwiekszenie
produktywnosci firmy, poniewaz poczatkowa inwestycja zwréci
sie pozniej, gdy praktykanci stana sie produktywni

"1 podkresla¢ fakt, ze praktyka zawodowa ma charakter tymczasowy
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"1 podkresla¢, ze praktykanci przechodza bardzo rygorystyczna procedure
rekrutacji
6) Wsparcie finansowe dla firm szkoleniowych moze obejmowac:
'l korzystny system premiowania dla pracodawcéw i praktykantow
1 motywacje do szkolenia innych oséb pracujacych w firmie (nie jako
praktykanci)
'l motywacje do przeobrazenia obszaru roboczego

7) Wsparcie pozafinansowe dla firm szkoleniowych moze obejmowac:
"I wsparcie firmy w rekrutacji, szkoleniu i instruktazu trenerow
wewnatrzzakiadowych
'] nadzorowanie kierownika przedsigbiorstwa
"] motywacje dla przedsiebiorstw zatrudniajacych praktykantow
8) Bycie asertywnym oznacza zdolnos¢ do przekonywania innych ludzi i zmuszania
ich do robienia tego, co chcesz.
'l Prawda
"l Faftsz
9) Budowanie partnerstwa i angazowanie interesariuszy s3 zdefiniowane przez
Cedefop (2009) jako kompetencje wspierajace doradcy zawodowego.
1 Prawda
"l Fatsz
|0) Podczas kontaktu z firma doradca zawodowy musi szczegotowo wyjasnic
przepisy i programy dotyczace praktyk zawodowych
"1 Prawda
"1 Faftsz
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