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RZESZOWSKA AGENCJA
ROZWOJU REGIONALNEGO

Zatacznik nr 2 do Ogtoszenia o zamdwieniu
Znak sprawy: ZP 8/2019/CRW

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy
Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
35-959 Rzeszéw, ul. Szopena 51

1. Nazwa zadania

~Przeprowadzenie ustugi szkoleniowej z zakresu szkolen zawodowych wedtug potrzeb wraz z
cateringiem dla Uczestniczek III edycji projektu ,,BYC KOBIETA".

KOD CPV:

80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

39162200-7-Pomoce i artykuty szkoleniowe

55520000-1 - Ustugi dostarczania positkow

55300000-3 - Ustugi restauracyjne i dotyczace podawania positkow

2. Zrédto finansowania

Projekt ,BYC KOBIETA” realizowany jest w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020, O$ priorytetowa: VII Regionalny Rynek Pracy,
Dziatanie 7.1 Poprawa sytuacji oséb bezrobotnych na rynku pracy.

3. Ogdlne okreslenie przedmiotu zamowienia

Zamawiajacy dzieli zamodwienie na 6 czesci, zgodnie z przedstawionymi ponizej szescioma
modutami szkolen. Kazda cze$s¢ zamoéwienia rozumiana jest jako modut szkolen
zawierajaca ewentualne elementy modutu. Zamawiajacy zawart wszystkie czesci zamodwienia
w wykazie szkolen zawodowych wg potrzeb - w formie tabelarycznej. Tabela zawiera podziat na
czesci z nazwg modutu szkoler,, elementéw modutu, liczbg uczestnikow oraz liczbg godzin
szkoleniowych dla kazdego elementu modutu.

Wykonawca moze ztozy¢ oferte na wybrane przez siebie czesci.
UP - Uczestnik Projektu
Godzina szkoleniowa to 45 minut.

Jedna czes$¢ zamdwienia = jeden modut szkolen.

Uczestnikami projektu jest max 32 kobiety bezrobotne lub nieaktywne zawodowo z 11 powiatéw
wojewddztwa podkarpackiego, powyzej 29 roku zycia.
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Miejsce realizacji ustugi szkoleniowej: Rzeszow, Lesko.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany ilosci poszczegoélnych modutdw szkolen w przypadku
nagtej rezygnacji Uczestnikow projektu z udziatu w szkoleniach zawodowych wg potrzeb, co moze
skutkowa¢ prawem odstgpienia od realizacji zamowienia.

WYKAZ SZKOLEN ZAWODOWYCH WG POTRZEB

Lp. Tytutl modutu Liczba Liczba
uczestni godzin
kow szkolenia
CZESC I. MODUL SZKOLEN BIUROWYCH
NAZWA ELELEMTU MODULU:
Pracownik obstugi biurowej
1 Minimalny zakres tematdéw: 5 80-86 h
1.Wiedza o gospodarce Rzeszow

-Podstawy ekonomii

-Zasady rachunkowosci

-Podstawowe zagadnienia prawne

- Socjologia i psychologia pracy

-Aktywne poszukiwanie pracy

-Ogodlne przepisy BHP, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
2.0rganizacja i funkcjonowanie biura
-Organizacja pracy biurowej

-Rodzaje, przechowywanie i archiwizowanie dokumentéw
-Prowadzenie i obstuga korespondencji
-Prowadzenie rozméw

-Organizacja i obstuga spotkan
3.Komputer w pracy biurowej

-Budowa i obstuga komputera

-Korzystanie z ustug internetowych
-Skanowanie, tworzenie i obrobka grafiki
-Redagowanie i formatowanie dokumentow
-Wykonywanie obliczen

-Korzystanie z baz danych

4.Technika biurowa

-Urzadzenia i sprzet biurowy

-Urzadzenia i sprzet pomocniczy

CZESC II. MODUL SZKOLEN GASTRONOMICZNYCH
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NAZWA ELELEMTU MODULU:
Kucharz matej gastronomii
Minimalny zakres tematow: 2 100 h
- Przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowisku pracy. Zatrucia pokarmowe i Rzeszow
ich profilaktyka.

- Skfadniki pokarmowe znajdujace sie w pozywieniu. Charakterystyka dostepnych
produktow spozywczych i ich rodzaje

- Rodzaje zaktadow gastronomicznych i charakter produkcji w zaleznosci od rodzaju
zaktadu. Zasady uktadania jadtospisow. Podstawy zywienia dietetycznego. Produkcja
kulinarna - etapy procesu, stosowane przyprawy i dodatki.

- Przygotowywanie potraw z warzyw i grzybdw. Potrawy na bazie kasz

- Przygotowywanie potraw z produktéow mlecznych i jaj

- Przygotowywanie potraw na bazie owocow. Przygotowanie deserow

- Przygotowywanie zup oraz sosow

- Przygotowywanie potraw macznych

- Przygotowywanie dan miesnych - rodzaje mies i sposoby ich obrobki.

- Rodzaje i przygotowanie przekasek podawanych na zimno oraz na ciepto.

- Sporzadzanie napojow zimnych oraz cieptych.
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NAZWA ELELEMTU MODULU: 1 64 h
Barman Rzeszow
Minimalny zakres tematdow:

1. Historia cocktailu.

2. Odwotania do przesztosci.

3. Charakterystyka zawodu barmana.

4. Przedstawienie ogdlnych zasad etyki barmanskiej.
5. Omowienie typéw baru.
6
7
8
9

Opis sylwetki barmana.
Przeciwwskazania do zawodu barmana.
Predyspozycje jakie powinien posiada¢ barman.
Napoje alkoholowe i bezalkoholowe w barze.
10. Przedstawienie rodzajow napojoéw alkoholowych.
11. Przedstawienie rodzajow napojow bezalkoholowych.
12. Sposoby polecania napojow alkoholowych i bezalkoholowych.
13. Sposoby sprzedazy napojow alkoholowych i bezalkoholowych.
14. Definicja miksologii.
15. Oméwienie podziatu drinkdw.
16. Omowienie przygotowania i serwowania cocktaili.
17. Podziat alkoholi.
18. Opisy poszczegdlnych rodzajow alkoholi.
19. Omoéwienie prostych potraw.
20. Omodwienie rodzajow cygar.
21. Zasady higieny w pracy w barze.
22. Omodwienie zasad dziatania systeméw HACCP, GHP, GMP.
23. Sposoby rozliczen w barze.
24. Zasady prowadzenia dokumentacji barowej.
25. Zastosowanie i korzystanie z programéw gastronomicznych.
26. Psychologia gosci.
27. Zasady postepowania w trudnych sytuacjach.
28. Omdwienie urzadzen technicznych w barze.
29. Przygotowywanie napojow cieptych i zimnych.
30. Sposoby serwowania napojow.
31. Zasady przechowywania napojow.
32. Zasady taczenia napojow z potrawami.
33. Prowadzenie rozméw (wywiaddw) z goscmi.
34. Symulacje technik sprzedazy.
35. Przekazywanie informacji.
36. Przygotowywanie i serwowanie cocktaili.
37. Analizowanie receptur cocktailu i dobdr ingrediencji.
38. Dobieranie szkta i narzedzi do miksowania.
39. Odmierzanie ingrediencji i dekorowanie drinka.
40. Uzywanie miar barowych i wykorzystywanie niezbednego sprzetu w barze.
41. Przygotowywanie i serwowanie prostych potraw.
42. Prawidtowe serwowanie cygara.
43. Przygotowywanie i odpalanie cygar.
44, Symulacja trudnych sytuacji w barze.
45. Sposoby traktowania gosci.

CZESC III. MODUL SZKOLEN RZEMIOSLA
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NAZWA ELELEMTU MODULU:

Florysta

Minimalny zakres tematdéw:

1.Historia dekoracji roslinnych z elementami historii sztuki

-Historia dekoracji roslinnych w poszczegdlnych epokach historycznych

-Obyczaje i tradycje w kulturze zwigzane z roslinami

-Cechy wnetrza/obiektu historycznego (formy, barwy, podziat powierzchni/przestrzeni,
nastréj, symbolika)

-Dobér dekoracji florystycznej do wnetrza historycznego

2.Materiatoznawstwo florystyczne

-Materiat roslinny (podstawowe wiadomosci o roslinach, rosliny na kwiat ciety, zielen
cieta, drzewa i krzewy stosowane we florystyce, rosliny stosowane w suchych
kompozycjach, rosliny doniczkowe, rosliny balkonowe i do obsadzania pojemnikdw,
pielegnacja roslin)

-Nieroslinny materiat florystyczny ($rodki techniczne, materiaty dekoracyjne, naczynia
i pojemniki)

3.Estetyczne podstawy florystyki

-Wiedza o barwie (wtasciwosci barw, systemy porzadkowania barw, potaczenia barw -
kontrast, harmonia, dobdr barw w pracach florystycznych)

-Cechy plastyczne roslinnego materiatu florystycznego (kryteria wyboru materiatu
florystycznego, charakterystyka materiatu florystycznego)

-Zasady kompozycji (elementy kompozycji, rodzaje porzadku, proporcje,
przestrzennos¢/brytowatosé, kryteria wyboru porzadku oraz formy)

-Style kompozycji florystycznych (styl dekoracyjny, styl graficzny/formalno-linearny,
styl wegetatywny)

-Dokumentacja projektowa (rysunek projektowy, analiza otoczenia, elementy
dokumentacji projektowej)

4.Kompozycje florystyczne

-Klasyfikacja tradycyjnych kompozycji florystycznych

-Przygotowanie materiatu florystycznego do wykonywania kompozycji florystycznych
-Techniki florystyczne (technika wigzania — bukiet, girlanda, technika uktadania w
gabce florystycznej, technika obsadzania) inne techniki: szynowanie, watowanie,
przypinania, zaciskanie, warstwowanie, klejenie, owijanie, drutowanie

-Bukiety (klasyfikacja bukietéw, zasady wykonywania bukietéw)

-Kompozycje w naczyniu (dobdér materiatu florystycznego, zasady wykonywania
kompozycji w naczyniu)

-Florystyczna dekoracja wnetrz (zasady florystycznej dekoracji wnetrz, dekoracja
stotu)

-Florystyka slubna (rodzaje dekoracji zwigzanych ze slubem, ozdoba $lubna panny
mitodej, dekoracja pojazdu, konsultacje dotyczace dekoracji slubnych)

-Florystyka zatobna (wience, kompozycje zatobne w gabce, dekoracja trumny,
dekoracja urny)

-Kompozycje wysadzane w pojemnikach (sposoby uprawy w podtozu, hydroponika,
semikultury, obsadzenia na otwartej przestrzeni — skrzynki balkonowe, rosliny na
balkonach i tarasach, dekoracja wnetrz roslinami doniczkowymi)

-Kompozycje okolicznosciowe (specyficzne w poszczegdlnych krajach, Wielkanoc,
Adwent i Boze Narodzenie, Walentynki, Obiekty i prace tematyczne)

-Zasady pakowania materiatow i wyrobdéw florystycznych

5.Marketing we florystyce

-Rynek florystyczny

-Elementy marketing mix

-Florysta jako sprzedawca (rodzaje klientow i ich zachowanie, prowadzenie rozmowy z
klientem)

-Reklama we florystyce (rodzaje reklamy, zadania, srodki reklamy)

-Organizacja wnetrza kwiaciarni (balans koloréow, zastosowanie filtrow)

1
Rzeszow

85 h

CZESC IV. MODUL SZKOLEN MEDYCZNYCH
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NAZWA ELELEMTU MODULU:
Rejestratorka medyczna

1 Minimalny zakres tematow: 3 40 h
-Przyjmowanie zgtoszen pacjentow Rzeszdéw
-Umawianie terminéw swiadczenia ustug medycznych

-Kierowanie pacjentéw do witasciwych pracownikéw i placéwek stuzby zdrowia oraz
prowadzenie dokumentacji medycznej osob objetych opieka

- Przyjmowanie materiatdw do badan, opisywanie i kierowanie do wtasciwych
laboratoriow

-Wydawanie wynikéw badan

-Gromadzenie, segregowanie i archiwizacja dokumentacji medycznej (karty zdrowia
pacjentow, rejestry chorych, wyniki badan)

-Udzielanie informacji o $wiadczonych ustugach medycznych, weryfikacja
ubezpieczenia zdrowotnego pacjentdw oraz informowanie o warunkach formalnych i
finansowych udzielania $wiadczen zdrowotnych

-Prowadzenie ewidencji wykonywanych ustug medycznych, wystawianie faktur oraz
przyjmowanie ptatnosci

-Wspotpraca z personelem medycznym w zakresie przeptywu informacji i
udostepniania dokumentacji w celu sprawnej obstugi pacjentéw

-Prowadzenie rejestru obecnosci personelu medycznego placowki

-Elementy sprawozdawczosci w finansowaniu swiadczen zdrowotnych

-Obstuga urzadzen biurowych

-Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami BHP, ochrony ppoz.,
ergonomii i ochrony srodowiska

-Stosowanie przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych

CZESC V. MODUL SZKOLEN BIUROWYCH

NAZWA ELELEMTU MODULU:
Pracownik obstugi biurowej
Minimalny zakres tematéw: 7 80-86 h
1.Wiedza o gospodarce Lesko
-Podstawy ekonomii

-Zasady rachunkowosci

-Podstawowe zagadnienia prawne

- Socjologia i psychologia pracy

-Aktywne poszukiwanie pracy

-Ogodlne przepisy BHP, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
2.0rganizacja i funkcjonowanie biura

-Organizacja pracy biurowej

-Rodzaje, przechowywanie i archiwizowanie dokumentéw
-Prowadzenie i obstuga korespondencji

-Prowadzenie rozméw

-Organizacja i obstuga spotkan

3.Komputer w pracy biurowej

-Budowa i obstuga komputera

-Korzystanie z ustug internetowych

-Skanowanie, tworzenie i obrobka grafiki

-Redagowanie i formatowanie dokumentow

-Wykonywanie obliczen

-Korzystanie z baz danych

4.Technika biurowa

-Urzadzenia i sprzet biurowy

-Urzadzenia i sprzet pomocniczy

CZESC VI. MODUL SZKOLEN RZEMIOSLA
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1 NAZWA ELELEMTU MODULU: 13 86 h
Ogrodnik Lesko
Minimalny zakres tematow:

. Zasady BHP i p. poz. na stanowisku roboczym

. Podstawowe wiadomosci z botaniki oraz roslinoznawstwa

. Uprawa gleby

. Podtoza ogrodnicze, komposty i nawozy

. Zaktadanie i pielegnacja trawnikdw

. Zaktadanie i pielegnacja rabat bylinowych

. Zaktadanie i pielegnacja kwietnikéw sezonowych

. Sadzenie i przesadzanie drzew i krzewow

. Prace porzadkowe i roboty ziemne

10. Zajecia praktyczne z zaktadania i pielegnacji powierzchni trawiastych, rabat
kwiatowych, drzew i krzewow, koszenie trawnikow

11. Sprzet mechaniczny - spalinowy stosowany

w ogrodnictwie z uzyskaniem uprawnien do obstugi

12. Budowa sprzetu mechanicznego - spalinowego stosowanego

w ogrodnictwie

13. Obstuga i konserwacja sprzetu

CoONOOUTA, WNH

Wykonawca w ramach wynagrodzenia za ww. ustuge zobowigzany bedzie zapewnic:
szkoleniowcow, sale szkoleniowe, materiaty szkoleniowe/ podreczniki, sprzet, egzaminy
zewnetrzne, zaswiadczenia, zapewnienia mozliwosci uzyskania certyfikatéw (od firm zewnetrznych
przeprowadzajacych certyfikacje Uczestnikéw projektu po przebytych szkoleniach zawodowych wg
potrzeb), ew. badania lekarskie (w razie wymogow zwigzanych z danym szkoleniem),
ubezpieczenie, catering.

Szkolenia zawodowe beda konczy¢ sie egzaminem przeprowadzonym przez Instytucje
Certyfikujace, rozumiane jako instytucje uprawnione do nadawania kwalifikacji i wydawania
formalnego dokumentu (certyfikatu) i uzyskaniem certyfikatu potwierdzajacego nabyte kwalifikacje
badz uprawnienia, w tym uprawnienia do wykonywania zawodu.

Wszystkie szkolenia powinny zawiera¢ czes¢ teoretyczng i praktyczng w proporcji odpowiadajacej
specyfice danego tematu szkolenia.

4. Termin, miejsce i harmonogram realizacji przedmiotu zamoéwienia

a) Termin realizacji zamoéwienia: od daty zawarcia umowy do 30.04.2019 r.
Termin posredni, dotyczacy realizacji szkolen: od daty zawarcia umowy do 14.04.2019 r.

Czas trwania egzaminu zewnetrznego nie wlicza sie do liczby godzin szkolenia. Natomiast wszystkie
egzaminy zewnetrzne muszg zosta¢ zrealizowane niezwtocznie po zakonczeniu szkolen, lecz nie
poézniej niz do 21 kwietnia 2019 r. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przeprowadzenia egzaminu w
pierwszym terminie jak i egzaminu poprawkowego w trakcie odbywania stazu. Daty
przeprowadzenia poszczegdlnych szkolen beda indywidualnie uzgodnione pomiedzy Wykonawca a
Zamawiajacym tj. mogq rozpoczaé¢ sie nie wczesniej niz data zawarcia umowy i muszg sie
zakonczy¢ do 14 kwietnia 2019 r. Natomiast egzaminy zewnetrzne w pierwszym terminie do 21
kwietnia 2019 r., natomiast poprawkowe do 30 kwietnia 2019 r.

b) Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania szczegoétowych harmonograméw szkolen z
rozpisaniem ich na: dany element modutu szkolen, daty i godzin prowadzenia zaje¢, miejsca

i Fundusze g ~ o8° Wojewddzki Urzad Pracy Unia Europejska n

Enropefide PODKARPACKIE w Rzeszowie Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny

Projekt wspéifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




RARR

RZESZOWSKA AGENCJA
ROZWOJU REGIONALNEGO

wraz z adresem, numery sal oraz imie i nazwisko szkoleniowca, oraz dostarczenia ich
niezwiocznie po podpisaniu umowy jednak nie pdzniej niz do 5 dni przed realizacjg zamowienia
w celu akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ korekty
przedstawionych dokumentéw. W przypadku zastrzezen Zamawiajacego w powyzszym zakresie
Wykonawca zobowigzany jest do ich zastosowania pod rygorem odstgpienia od umowy z winy
Wykonawcy.

Zajecia powinny odbywac sie w dni od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 18.00; nie
wiecej niz 8 godzin lekcyjnych dziennie (1 godzina szkoleniowa = 45 minut). W razie koniecznosci
Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na prowadzenie zaje¢ w weekendy.

Kazde szkolenie jest odrebne. Wykonawca nie moze taczy¢ zajec.

Harmonogram zaje¢ w trakcie trwania poszczegdlnych szkolen nie powinien ulega¢ zmianom.
Wszystkie ewentualne zmiany w harmonogramie muszg zostaé zgtoszone do Zamawiajacego z
trzydniowym wyprzedzeniem i mogq zosta¢ wprowadzone dopiero po akceptacji przez
Zamawiajacego, w formie e-maila lub pisemnej.

Wykonawca zobowigzany jest do wydrukowania i rozdania harmonogramu zaakceptowanego przez
Zamawiajacego uczestnikom poszczegdlnych szkolen na pierwszych zajeciach. W przypadku
wprowadzenia zmian w harmonogramie, zaakceptowanych przez Zamawiajagcego, Wykonawca
zobowigzany jest do ponownego wydrukowania i rozdania harmonogramu uczestnikom
poszczegdlnych szkolen.

5. Zakres zadan Wykonawcy zwiazany z realizacja przedmiotu zamoéwienia
5.1) Zapewnhienie szkoleniowcow

Wykonawca musi dysponowaé odpowiednio wykwalifikowang kadra zgodnie z wymaganiami
opisanymi ponizej, ktérej powierzy realizacje przedmiotu zamoéwienia. Szkoleniowcy muszg
posiada¢ odpowiednig wiedze i praktyczne doswiadczenie w danym obszarze, zapewniajgce wysoki
poziom merytoryczny szkolen.

Wykonawca zobowigzany bedzie os$wiadczy¢, ze ustugi szkoleniowe realizowane bedg przez
instytucje posiadajace wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych prowadzonego przez Wojewodzki
Urzad Pracy wtasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej.

Szkoleniowcy bedaq w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia odpowiedzialni za przygotowanie
szczegbtowego programu szkolen, opracowanie materiatdw dydaktycznych dla UP i
przeprowadzenie szkolen.

W trakcie trwania umowy bedzie istniata mozliwo$¢ zmiany szkoleniowca, uzasadniona przyczynami
losowymi, tylko w przypadku zaproponowania osoby posiadajqcej kwalifikacje zgodne z opisanymi
w niniejszym punkcie.

Wymagania wobec kadry szkoleniowej:

- Doswiadczenie w prowadzeniu szkolen zawodowych dla oséb dorostych (minimum 3 lata, w tym
co najmniej 3 przeprowadzone szkolenia o tematyce tozsamej z tematem szkolen- potwierdzone
nalezytym wykonaniem umowy);

- Wyksztatcenie co najmniej $rednie lub kwalifikacje w kierunku zwigzanym z prowadzonym
szkoleniem.
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Powyzsze wymagania muszg by¢ spetnione tacznie dla kazdego szkoleniowca.

W przypadku zaistnienia w trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia okolicznosci wskazujacych na
niewywigzywanie sie przez konkretnego szkoleniowca w nalezyty sposéb z powierzonych mu zadan,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania zmiany wskazanego przez niego szkoleniowca i
zastgpienia go przez osobe spetniajacg wymagania wobec kadry szkoleniowej okreslone w opisie i
zakresie przedmiotu zamdwienia.

W sytuacji prowadzenia zaje¢ przez szkoleniowca nie spetniajagcego minimalnych wymagan
okreslonych zapisami opisu przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajacy informuje iz Wykonawcy nie
przystuguje wynagrodzenie za te godziny szkolenia. Wyptata wynagrodzenia bedzie pomniejszona
w stosunku do wynagrodzenia zaoferowanego w ofercie proporcjonalnie o godziny prowadzone
przez szkoleniowcdéw nie posiadajacych wymaganego minimalnego doswiadczenia, wyksztatcenia/
kwalifikacji.

W celu poswiadczenia wymogdéw wobec kadry szkoleniowej, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu
o$wiadczenie potwierdzajgce spetnienie wymogow okreslonych wobec szkoleniowcdw w zakresie
objetym przedmiotem zamdwienia przed zawarciem umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie, ze na kazdym etapie realizacji przedmiotu zamowienia, moze zadac
od Wykonawcy dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie przez osoby przewidziane do
realizacji szkolen wymagan postawionych przez Zamawiajacego.

5.2) Materialy szkoleniowe

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania materiatdéw szkoleniowych (opracowania, wydruku
materiatdw szkoleniowych) badz zakupu podrecznikbw do nauki w ramach poszczegélnych
elementéw modutu szkolen oraz narzedzi pracy dla kazdego uczestnika szkolen. Materiaty muszg
by¢ dostosowane do danego elementu modutu szkolenia i powinny pozwala¢ na samodzielng
edukacje z zakresu jego tematyki. Materiaty szkoleniowe dostosowane bedg do potrzeb osoéb
niedowidzacych, stad Zamawiajacy wymaga, aby rozmiar czcionki i odstepy miedzy wierszami
miaty okreslone ponizej parametry.

Komplet materiatéw szkoleniowych dla kazdego uczestnika szkolenia obejmuje:
a) papierowg wersje materiatéw szkoleniowych (format A4, czcionka Times New Roman 14,
interlinia 1,5 ilos¢ stron dostosowana do rodzaju i tematyki szkolenia, trwale spietych np.
zbindowanych, badz podrecznik spdjny z zakresem tematycznym danego szkolenia);

b) materiaty szkoleniowe :
- teczka - format A4, z gumka, wykonana z kartonu o gramaturze 300g/m2, lakierowana,
rozne kolory np. zielony, czerwony, niebieski, czarny,
- notes/zeszyt - format A4, kratka,
- dtugopis zelowy, automatyczny, z gumowym uchwytem, z widocznym poziomem tuszu,
grubosc¢ linii pisania 0,3-0,4 mm, kolory niebieski,
- pendrive z nagranymi materiatami szkoleniowymi- pendrive o pojemnosci 4 GB, 2.0 USB, z
zatyczka.
Dodatkowo jeden zestaw materiatdw szkoleniowych z kazdego elementu modutu szkolen
Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu celem uzupetnienia dokumentacji
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szkoleniowej.

Wykonawca nagra na pendrivy wszystkim Uczestnikom projektu materiaty szkoleniowe stosowne
do elementu modutu szkolen, w ramach ktérego sie szkoli. Komplet materiatéw szkoleniowych
zostanie rozdany uczestnikom w pierwszym dniu zaje¢ danego elementu modutu szkolen- za
potwierdzeniem odbioru na podstawie listy potwierdzajacej otrzymanie materiatdw szkoleniowych
(z wyszczegolnieniem, co wchodzi w ich sktad) przez kazdego UP.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu wersji papierowej i elektronicznej
jednego kompletu materiatéw szkoleniowych dla kazdego elementu modutu szkolen, ktory realizuje
w ramach przedmiotu zamoéwienia, a w przypadku podrecznikdw kopie stron zawierajacych: tytut,
autora, nazwa wydawnictwa, rok wydania oraz strony z wykorzystanymi podczas szkolen
materiatami dydaktycznymi.

Koszty opracowania, powielenia materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych oraz zakupu
materiatdw szkoleniowych ponosi Wykonawca.

Materiaty szkoleniowe opracowywane przez Wykonawce musza spetniaé zapisy prawa autorskiego.
Wykonawca nie moze wskutek wywigzania sie z umowy naruszy¢ praw autorskich osob trzecich.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego zobowigzuje sie do przeniesienia na
Zamawiajacego majatkowych praw autorskich do opracowanych przez siebie materiatow
szkoleniowych w nastepujacych polach eksploatacji: powielanie i rozpowszechnianie.

Czes$¢ dydaktyczna materiatdw szkoleniowych (m.in. notatki, materiaty edukacyjne, ewentualne
prezentacje, nagrania na pendrive) powinna zawiera¢ oznaczenia unijne i projektowe.

5.3) Dokumentacja szkoleniowa

Wykonawca jest zobowigzany do wydruku i do prowadzenia dokumentacji ze szkolen, oraz jej
oznakowania zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego, w tym:

5.3.1) dziennika zaje¢ prowadzonego osobno dla kazdego elementu modutu szkolen
zawierajacego: wymiar godzin, program, listy obecnosci oraz podpis szkoleniowcéw. Dziennik
powinien by¢ uzupetniany na biezaco po kazdym dniu zajec.

5.3.2) programu szkolen przygotowanego szczegdtowo z rozpisaniem na dni i godziny (dla
kazdego elementu modutu szkolen) oraz dostarczenia ich niezwlocznie po podpisaniu umowy
jednak nie pdézniej niz do 3 dni przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu zamdwienia w celu
akceptacji przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ korekty przedstawionych
dokumentéw.

W przypadku zastrzezen Zamawiajacego w powyzszym zakresie Wykonawca zobowigzany
jest do ich zastosowania pod rygorem odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy.

Programy poszczegolnych szkolen powinny zawiera¢ informacje dotyczace ich tematyki z
podziatem na zajecia teoretyczne i praktyczne oraz informacje dotyczace wiedzy i umiejetnosci
jakie zdobeda uczestnicy po ich zakonczeniu. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korekty
programow szkolen w zakresie nieograniczonym regulacjami prawnymi.

Programy szkolen muszg uwzgledniaé przerwe na positek.

Szkoleniowcy dostosujg sposéb prowadzenia zaje¢ do potrzeb osdb niepetnosprawnych, np.
dtuzsze Ilub czestsze przerwy w zajeciach, je$li zajdzie taka potrzeba. Podczas szkolen
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respektowana bedzie zasada niedyskryminacji.

5.3.3) listy obecnosci UP prowadzone dla kazdego elementu modutu szkolen, z kazdego dnia
szkolen, podpisanych przez uczestnikow i szkoleniowca prowadzacego dany element modutu
szkolen. Listy obecnosci powinny by¢ czytelne.

5.3.4) zaswiadczenia o ukoinczeniu szkolenia wypetnione i wydane UP z zastrzezeniem, iz dany
Uczestnik byt obecny na minimum 80% zajeciach w ramach kazdego elementu modutu szkolen.

Zaswiadczenia bedg potwierdzeniem zakonczenia udziatu w szkoleniach zawodowych wg potrzeb.
Wykonawca sporzadzi liste odbioru zaswiadczen, ponadto sporzadzi kopie wszystkich zaswiadczen,
ktore przekaze Zamawiajgcemu wraz z pozostatymi dokumentami po zrealizowaniu zamodwienia.

Zaswiadczenia powinny zawiera¢ oznaczenia unijne i projektowe. Ostateczny wzor i tresc
zaswiadczen powinny zosta¢ przestane Zamawiajacemu do zatwierdzenia najpézniej na trzy dni
przed rozdaniem ich uczestnikom szkolen.

Zaswiadczenia powinny by¢ wydane w formacie A4, gramatura papieru 250 g/m2, kolor biaty,
wydruk logotypéw w kolorze.

5.3.5) dwoch rodzajow ankiet opracowanych, wydrukowanych i przeprowadzonych wsrdd
wszystkich UP, tj.:

a) ankieta badajgca wzrost kwalifikacji i kompetencji zawodowych UP zgodnie z potrzebami
lokalnego rynku pracy (poprzez udziat w szkoleniach zawodowych wg potrzeb).

Ankieta ma by¢ anonimowa i ma by¢ tak opracowana, zeby w toku analizy wypetnionych
ankiet mozna byto stwierdzi¢ jaka jest liczba UP, ktore w wyniku skorzystania ze szkolen, podniosty
swoje kwalifikacje i kompetencje zawodowe zgodnie z potrzebami lokalnego rynku pracy.

Wykonawca przeprowadzi ankiete na poczatku pierwszego dnia szkolen i na zakoriczenie
ostatniego dnia szkolen, format pliku doc. Wykonawca ww. ankiete (w wersji elektronicznej i
wydrukowang oraz wypetniong indywidualnie przez kazdego UP) przekaze Zamawiajagcemu w
ramach wynagrodzenia za wykonanie ustugi objetej przedmiotem zamdwienia, najpdzniej trzy dni
po zakonczeniu kazdego ze szkolen.

Ww. ankiety majg byc¢ tak skonstruowane, aby w opracowanych wynikach (np. w raporcie)
- Wykonawca mégt wskazac liczbe UP, ktorzy podniesli swoje kwalifikacje i kompetencje zawodowe
zgodnie z potrzebami lokalnego rynku pracy w ramach profilowanych szkolen zawodowych wg
potrzeb;

b) ankiete oceniajacg jakos¢ i przydatnos¢ szkolenia — mierzong w ostatnim dniu szkolenia.

Ponadto Wykonawca opracuje wyniki dla obydwoch ankiet i przedstawi je odpowiednio do kazdego
szkolenia i poda liczbe ogdtem.

5.3.6) testow kompetencji zawodowych sprawdzajacych umiejetnosci zawodowe UP kazdego
elementu modutu szkolen: 1 x na poczatku i 1 x na koniec szkolenia. Wykonawca zobligowany jest
do opracowania, wydrukowania i przeprowadzenia ww. testow, majacych zawiera¢ imie i nazwisko
uczestnika, ktoérego wiedza byta weryfikowana, date przeprowadzenia testu oraz ocene (wynik
punktowy i procentowy) i podpis szkoleniowca dokonujacego postepdédw nabywania umiejetnosci
zawodowych. Wykonawca zobowigzany jest dokonac analizy przeprowadzonych testéw, opracowaé
wyniki i przedstawi¢ je w raporcie z przeprowadzonych testéw, dostarczy¢ Zamawiajgcemu raport
szkoleniowca z wykazem ocen z testdw i oceng postepu w nauce kazdego z uczestnikéw
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poszczegdlnych szkolen wraz z wykonanymi testami. Raporty muszg by¢ podpisane przez
szkoleniowca i osobe upowazniong do reprezentacji Wykonawcy. Zamawiajgcy wymaga minimum
70% dobrych odpowiedzi u kazdego uczestnika szkolenia zawodowego w testach kompetencji na
zakonczenie danego szkolenia.

Testy kompetencji majg by¢ tak skonstruowane, aby w Raporcie (w podsumowaniu) -
Wykonawca mogt wskazaé liczbe Uczestnikow Projektu, ktorzy podniesli swoje kwalifikacje i
kompetencje zawodowe zgodnie z potrzebami lokalnego rynku pracy w ramach profilowanych
szkolen zawodowych wg potrzeb.

Wykonawca ww. testy (w wersji elektronicznej i wydrukowanej oraz wypetnionej przez UP)
przekaze Zamawiajgcemu po ich przeprowadzeniu, analizie i opracowaniu wynikéw.

Wzory dokumentéw okreslonych w punkcie 5.3.1, 5.3.3 i 5.3.4 Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
w terminie do 2 dni od daty zawarcia umowy.

W przypadku braku obecnos$ci UP na szkoleniu Wykonawca zobowigzany jest natychmiast
informowac o tym Zamawiajacego.

Zabrania sie korektorowania ww. dokumentdéw, dopuszczalne sg jedynie przekredlenia
ewentualnych pomytek pisarskich.

5.4) Egzaminy - dot. wszystkich modutéw szkolen

Wymaga sie, aby Wykonawca w odniesieniu do wszystkich elementéw modutu szkolen posiadat
prawo wydawania zaswiadczen na drukach MEN. Szkolenia musza zosta¢ zakonczone wydaniem
zaswiadczen na drukach, ktorych wzoér okresla Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn.
18.08.2017r w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. z 2017 r poz.
1632);

Zgodnie z § 71 ust. 4 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14.05.2014 r w
sprawie szczegdtowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy
(Dz.U. 2014 poz.667) zaswiadczenie lub inny dokument potwierdzajacy ukonczenie szkolenia i
uzyskanie kwalifikacji musi zawierac:

1) numer z rejestru,

2) imie i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenia, a w przypadku cudzoziemca numer
dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc,

3) nazwe instytucji szkoleniowej przeprowadzajacej szkolenie,

4) forme i nazwe szkolenia,

5) okres trwania szkolenia,

6) miejsce i date wydania zaswiadczenia lub innego dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie
szkolenia i uzyskanie umiejetnosci lub kwalifikacji,

7) tematy i wymiary godzin zaje¢ edukacyjnych,

8) podpis osoby upowaznionej przez instytucje szkoleniowa przeprowadzajaca szkolenie;

Efektem wsparcia w postaci szkolen jest nabycie kwalifikacji zawodowych lub nabycie kompetencji
potwierdzonych odpowiednim dokumentem (np. certyfikatem). Certyfikaty i inne dokumenty
potwierdzajace uzyskanie kwalifikacji powinny by¢ rozpoznawalne i uznawane w danym
srodowisku, sektorze lub branzy.
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Kwalifikacja to okreslony zestaw efektow uczenia sie (kompetencji), ktorych osiggniecie zostafo
formalnie potwierdzone przez upowazniong do tego instytucje zgodnie z ustalonymi standardami.
Nadanie kwalifikacji nastepuje w wyniku walidacji i certyfikacji. Definicja ,kwalifikacji" zostata ujeta
w Wyjasnieniach Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju dotyczgcych uzyskiwania kwalifikacji w
ramach projektdw wspdtfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Certyfikacja musi by¢ przeprowadzona przez Instytucje Certyfikujaca.

Przez instytucje certyfikujaca nalezy rozumiel instytucje uprawniong do nadawania kwalifikacji
i wydawania formalnego dokumentu (certyfikatu). Instytucjami certyfikujagcymi moga by¢ np.:
uczelnie, okregowe komisje egzaminacyjne, instytucje szkoleniowe, stowarzyszenia zawodowe,
organy administracji publicznej.

Certyfikaty i inne dokumenty potwierdzajgce uzyskanie kwalifikacji powinny by¢ rozpoznawalne
i uznawane w danym srodowisku, sektorze lub branzy.

Certyfikacje musi poprzedza¢ walidacja.

Walidacja to proces sprawdzania, czy — niezaleznie od sposobu uczenia sie — kompetencje
wymagane dla danej kwalifikacji zostaty osiggniete. Walidacja obejmuje identyfikacje
i dokumentacje posiadanych kompetencji oraz ich weryfikacje w odniesieniu do wymagan
okreslonych dla kwalifikacji. Walidacja powinna by¢ prowadzona w sposob trafny (weryfikowane sg
te efekty uczenia sie, ktére zostaty okreslone dla danej kwalifikacji) i rzetelny (wynik weryfikacji
jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz 0séb przeprowadzajacych walidacje). Wynikiem
walidacji jest decyzja potwierdzajaca posiadanie efektow uczenia sie.

a) Wszystkie kwalifikacje uzyskiwane w ramach wszystkich elementéw modutu szkolern powinny
zosta¢ objete certyfikacjg zewnetrzng w rozumieniu wytycznych Ministra Infrastruktury i
Rozwoju w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na
lata 2014 -2020;

b) Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania dla UP egzaminu zewnetrznego koniczacego sie
uzyskaniem certyfikatu potwierdzajacego uzyskane kwalifikacje badz uzyskaniem uprawnien w
tym uprawnien do wykonywania zawodu unormowanych w rozporzadzeniach wiasciwego
ministra (poinformowanie Beneficjenta o terminie egzaminu, przypilnowanie wydania przez
instytucje egzaminacyjna/ certyfikujaca wymaganych dokumentéw uprawniajacych uczestnikéw
szkolen do wykonywania zawodu - przekazanie kopii tych dokumentéw do Zamawiajacego).

Koszty egzamindw zewnetrznych oraz dokumentéw poswiadczajacych zdobyte uprawnienia ponosi
Wykonawca. Koszty przygotowania i wydania certyfikatdow Uczestnikom szkolen oraz przekazania
kopii do Zamawiajgcego ponosi Wykonawca.

Uwaga!
Egzaminy z poszczeg6lnych szkolen majq sie odbywa¢ w Rzeszowie lub Lesku.

Wykonawca moze zapewni¢ przeprowadzenie egzaminu w innej miejscowosci niz bylo realizowane
szkolenie, pod warunkiem uzyskania zgody Uczestnika projektu i Zamawiajacego oraz pokrycia
wszelkich kosztéw dojazdu UP na egzamin i z powrotem (od miejsca zamieszkania do miejsca
egzaminu) oraz pokrycia ewentualnych kosztéw zakwaterowania i wyzywienia, ubezpieczenia w
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trakcie podrdzy itd.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia zdawalnosci egzaminow
zewnetrznych na poziomie minimum 50%, tzn. 50% Uczestnikéw kazdego modutu
szkolen.

Uwaga!

Do egzaminu muszg przystapi¢ wszyscy Uczestniczy szkolen zawodowych.

W odniesieniu do kazdego uczestnika szkolenia:

c) Jezeli Wykonawca w efekcie zrealizowanych szkolen zawodowych nie zapewni wymaganego
minimum 50% poziomu zdawalnosci egzamindw zewnetrznych - Wykonawca na witasny koszt
zorganizuje i opfaci jeden egzamin / egzaminy poprawkowe - dla kazdego uczestnika, ktory nie
zdat egzaminu w pierwszym terminie; Termin egzaminu poprawkowego Wykonawca ustala z
Zamawiajacym i moze przypada¢ w trakcie odbywania stazu, jednak nie pdzniej niz do 27
kwietnia 2019 r. — wraz z uzyskaniem certyfikatow;

d) Jezeli Wykonawca w efekcie zrealizowanych szkolen zawodowych i mimo poprawkowych
zewnetrznych egzaminéw nie zapewni wymaganego minimum 50% poziomu zdawalnosci
egzamindw zewnetrznych, to Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od wyptaty
wynagrodzenia za szkolenia (wraz z egzaminami) dla okreslonej liczby uczestnikéow, ktorzy ich
nie zdali, wg ceny za udziat w szkoleniu jednej osoby. W przypadku ww. sytuacji decydujgcym
bedzie dla Zamawiajgcego: jako$¢ realizacji przedmiotu zamoéwienia, wywigzywanie sie przez
Wykonawce z zapisdw umowy, konsultacje z UP odn. jakosci i poziomu szkolen itp.

5.5) Dokumentacja przekazywana Zamawiajacemu potwierdzajaca wykonanie ustugi

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajagcemu w terminie do 3 dni po zakonczeniu
kazdego elementu modutu szkolen dokumentacji obejmujacej:

oryginaty dziennikéw zaje¢,

- oryginaty list obecnosci za kazdy dzien szkolenia,

oryginaty list potwierdzajacej odbidr przez UP materiatdéw szkoleniowych,

- oryginaty list potwierdzajgcej otrzymanie zaswiadczen/ certyfikatéw,

kserokopie wydanych UP zaswiadczen potwierdzonych za zgodnos$c¢ z oryginatem (wraz z datg)
przez Wykonawce,

oryginaty ankiet (2 rodzaje) wraz z opracowanymi wynikami,

oryginaty testéw kompetencji wraz z opracowanymi wynikami (raport),

oryginaty list potwierdzajacych zdanie egzaminu i otrzymanie przez UP certyfikatow,

oryginaty list potwierdzajgcych przystgpienie UP do egzaminu zewnetrznego.

Potwierdzeniem dostarczenia dokumentdéw jest protokét ich odbioru zawierajacy numer umowy,
nazwe i termin kazdego elementu modutu szkolen, date przekazania dokumentéw, nazwe/opis
dokumentu, wskazanie osdéb przekazujacych i odbierajacych, podpisy oséb.

5.6) Zapewnienie lokalu oraz sprzetu/ materiatéw do zaje¢ praktycznych

Wykonawca musi dysponowaé lub zapewni¢ na cele realizacji przedmiotu zamoéwienia baze
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szkoleniowa z odpowiednimi pomieszczeniami wraz z zapleczem do przeprowadzenia szkolen dla
0sOb dorostych tj. sale szkoleniowe dostosowane do prowadzenia zaje¢ dla grup o powierzchni
przypadajacej na osobe przebywajaca w sali szkoleniowej (uczestnicy szkolenia oraz szkoleniowiec)
zapewniajacej optymalne warunki prowadzenia i uczestnictwa w zajeciach, dobrze oswietlone
(Swiatto dzienne i sztuczne), wentylowane i/lub klimatyzowane (z dostepem do $wiezego
powietrza), posiadajace mozliwos¢ zaciemnienia okien w celu zapewnienia prawidtowej widocznosci
prezentowanej tematyki szkolen, posiadajace odpowiednie warunki sanitarne, bezpieczenstwa i
higieny pracy, wyposazone w narzedzia i urzadzenia, a takze oprogramowania i pomoce
dydaktyczne niezbedne do wykonania przedmiotu zamodwienia.

W jednej sali moze odbywac sie tylko jedno szkolenie w danym terminie.

W poblizu sal szkoleniowych (w tym samym budynku) powinny znajdowaé sie tazienki
z weztem sanitarnym.

Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do zapewnienia uczestnikom szkolen na zajeciach
praktycznych: wszelkich koniecznych materiatéw, narzedzi, maszyn, urzgdzen niezbednych do
nauki zawodu (np. przybory i materiaty potrzebne w szkoleniu Florysta itp.), komputeréow, a takze
niezbednego oprogramowania z licencja.

Miejsce odbywania szkolen: Rzeszdéw, Lesko.

Liczba osdb - uczestnikdw szkolenia oraz minimalny wymiar godzin szkolenia zostata wskazana w
tabeli odnosnie kazdego modutu szkolen.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia prawidtowej wizualizacji szkolen z okresleniem nazwy
szkolen oraz nazwy zamawiajacego i zrodta finansowania.

CATERING

Wykonawca zobowigzany jest w miejscu realizacji szkolen do zapewnienia i wyznaczenia miejsca
na catering podczas przerw w ramach szkolen.

Szkolenia trwajg max 8 godzin (lekcyjnych) dziennie. Czas na przerwy kawowe i obiadowe nalezy
doliczy¢ do zatozonej liczby godzin dydaktycznych szkolenia.

Catering potrwa 1 godzing zegarowg (2 przerwy kawowe x 15 min + obiad x 0,5 godz.).

Ustuga cateringowa obejmuje przygotowanie, dostawe i zaserwowanie max 335 sztuk cateringu
dla uczestnikdéw szkolen zawodowych wg. potrzeb.

a) Ilos¢ modutdéw szkoleniowych:
1. Modut szkolen biurowych
e Pracownik obstugi biurowej — 5 0sob, 11 dni szkoleniowych.
2. Modut szkolen gastronomicznych
e Kucharz matej gastronomii- 2 osoby, 13 dni szkoleniowych.
e Barman - 1 osoba, 8 dni szkoleniowych
3. Modut szkolen rzemiosta
e Florysta - 1 osoba, 11 dni szkoleniowych.
4. Modut szkolerh medycznych
e Rejestratorka medyczna - 3 osoby, 5 dni szkoleniowych.
5. Modut szkolen biurowych
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e Pracownik obstugi biurowej — 7 os6b, 11 dni szkoleniowych.
6. Modut szkolen rzemiosta
e Ogrodnik — 13 0sdb, 11 dni szkoleniowych

tacznie max 335 sztuk cateringu.

1 sztuka cateringu to catering dla 1 osoby na 1 dzien.

1 sztuka cateringu: jeden goracy positek (drugie danie) oraz dwie przerwy kawowe w ciqgu
jednego dnia.

b) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia cateringu dla kazdego uczestnika szkolen, we
wszystkie dni szkoleniowe, w tym:

¢ Jeden goracy positek (drugie danie) w potowie dnia szkoleniowego dla kazdego uczestnika
szkolenia. Zestaw obiadowy musi obejmowac: mieso/rybe min 150g, ziemniaki 150g, suréwke
100g lub positek jarski (min. 400g/porcja) przy czym liczba positkdéw jarskich nie moze
stanowic wiecej niz 40% facznej liczby obiadow dla kazdego kursu.

Obiad dla kazdego Uczestnika powinien by¢ podany na gorgco w pojemniku termoizolacyjnym
z kompletem sztuécow jednorazowych i serwetek lub positki powinny by¢ serwowane na
gorgco, podane na zastawie obiadowej ze sztu¢cami i serwetkami.

Obiad moze by¢ dostarczony jako wyporcjowany lub porcjowanie moze odbywac sie w chwili
podawania obiadu.

Wykonawca ma mozliwoé¢ zapewnienia positkbw w restauracji, stotdwce itp., wowczas
powinny by¢ zapewnione miejsca siedzace dla wszystkich uczestnikdéw szkolen, positki powinny
by¢ serwowane na gorgco, podane na zastawie obiadowej ze sztuécami i serwetkami lub w
pojemnikach termoizolacyjnych z kompletem sztué¢cow jednorazowych i serwetek. Miejsce
positku nie powinno by¢ oddalone wiecej niz 5 minut drogi pieszo od miejsca przeprowadzania
szkolenia.

Niedozwolone jest serwowanie tych samych positkéw w ciggu dwéch nastepujacych po sobie
szkolen. Obiady powinny by¢ zréznicowane.

¢ Dwie przerwy kawowe (rano przed rozpoczeciem szkolenia i w trakcie obiadu)
W ramach kazdej z dwdch przerw kawowych nalezy zapewni¢ kazdemu uczestnikowi szkolenia:
v Kawe czarng rozpuszczalng - 1 filizanke na osobe,

v' Herbate czarng tradycyjna - 1 filizanke na osobe,

v" Ciasteczka drobne - 100 g na osobe lub 1 drozdzéwka na osobe,

v' Kawa i herbata powinny by¢ podawane w oryginalnych jednorazowych opakowaniach lub
wytozone na talerzykach wraz z termosami z wrzatkiem,

v Wode mineralng gazowang, niegazowang - 0,5 | (2 szklanki) na 1 osobg,

v

Cukier, ptynne mleko 3,2% do kawy, cytryne do herbaty w plastrach dla wszystkich
uczestnikdw.

Sposéb podania ,przerw kawowych”: w formie szwedzkiego stotu z zapewnieniem jednorazowych
filizanek/ kubeczkow, talerzykow, tyzeczek, serwetek lub porcelanowych filizanek, talerzykow,
szklanek.
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Wykonawca zobowigzany jest do zachowania diet pokarmowych w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb Uczestnikéw, zgodnie z informacjq otrzymang od Zamawiajacego (np. positki z
uwzglednieniem indywidualnych potrzeb alergikéw:, np. positki bez laktozy, pszenicy). W
przypadku zaistnienia takiej sytuacji, Wykonawca zostanie poinformowany o fakcie przed
rozpoczeciem szkolen.

c) Obowigzek zatrudnienia

W odniesieniu do art. 29 ust. 4 ustawy Pzp, Wykonawca lub podmiot realizujacy ustuge
zobowiazany jest do zatrudnienia minimum 1 osoby (na potrzeby realizacji zamowienia
wylacznie w zakresie ustugi cateringowej) bedacej w trudnej sytuacji na rynku pracy, tj:

a) bezrobotne w rozumieniu ustawy z 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy lub,

b) mtodociane, w rozumieniu Kodeksu pracy, lub

Cc) niepetlnosprawne w rozumieniu ustawy z 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, lub

d) bezdomne realizujace indywidualny program wychodzenia bezdomnosci, lub

e) uzaleznione od alkoholu po zakonczeniu programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa
odwykowego, lub

f) uzaleznione od narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych po zakonczeniu programu
terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej, lub

g) chore psychicznie, lub

h) zwalniane z zaktadow karnych, lub

i) bedacy uchodzcami realizujgcymi indywidualny program integraciji.

Wykonawca lub podmiot realizujgcy ustuge zobowigzany jest zatrudni¢ ww. osobe najpdzniej
w dniu rozpoczecia realizacji zamodwienia.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zatrudnienia ww. osoby na umowe o prace lub zaangazowania
jej na umowe cywilno - prawnag.

W celu poswiadczenia wymogow zatrudnienia osoby bedacej w trudnej sytuacji na rynku pracy,
Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu oswiadczenie potwierdzajgce spetnienie tego wymogu -
przed zawarciem umowy.

W ramach kontroli realizacji zaméwienia w tym zakresie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
zadania zanonimizowanych kopii uméw wzglednie innych dokumentéw potwierdzajacych realizacje
zamoOwienia w tym zakresie.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od realizacji umowy z Wykonawca ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku nie spefnienia warunku zatrudnienia ww. osoby lub niedostarczenia w wymaganym
terminie dokumentéw potwierdzajacych fakt zatrudnienia ww. osoby na wyrazne zadanie
Zamawiajacego.

W przypadku zaistnienia w trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia okolicznosci wskazujacych na
niewywigzywanie sie przez Wykonawce w nalezyty sposdb z powierzonych mu zadan, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zadania zmiany sposobu realizacji tej czesci przedmiotu zamdwienia badz
wymiany wybranej przez Wykonawce firmy cateringowej.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli realizowanego zamoéwienia oraz mozliwos¢ dokonania
niezapowiedzianej kontroli przebiegu i sposobu prowadzenia ustugi.

6) Dokumentacja z ustugi cateringowej

a) Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia list potwierdzajacych skorzystanie z cateringu
przez Uczestnikow kazdego elementu modutu szkolen, w kazdym dniu szkolenia. Na
przedmiotowych listach musi by¢ zawarty zapis ,Podpis na liscie stanowi potwierdzenie
skorzystania z cateringu”.

Ww. listy bedgq dokumentem stanowigcym podstawe do rozliczenia zobowigzan pomiedzy
Zamawiajacym, a Wykonawca.

b) Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania oznakowan unijnych na ww. dokumentach.
Oznakowania unijne oraz imie i nazwisko Uczestnikow szkolen (przyporzadkowanych do
wszystkich elementéow modutdw szkolen) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy 2 dni po
podpisaniu umowy.

7) Ubezpieczenia

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia wszystkich uczestnikéw na czas trwania kazdego
szkolenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw powstatych w zwigzku z udziatem w szkoleniu
oraz w drodze z miejsca zamieszkania do miejsca swiadczenia ustugi i z powrotem, zgodnie z listg
0sOb do ubezpieczenia przekazang przez Zamawiajgcego. Kwota minimalna ubezpieczenia dla
jednej osoby 20 000,00 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ziotych). Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu kserokopie polisy ubezpieczeniowej oraz kserokopie potwierdzenia zaptaty
ubezpieczenia. n Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do wgladu oryginat  polisy
ubezpieczeniowej.

8) Badania lekarskie

a) Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia przeprowadzenia badan lekarskich w osrodku
Medycyny Pracy w celu oceny stanu zdrowia uczestnikéw szkolenia, zdolnosci lub niezdolnosci
do podjecia szkolenn, co do ktorych istniejg takie wymagania. W przypadku szkolen
wymagajacych wykonania badan sanepidowskich Wykonawca powinien zleci¢ wykonanie ww.
badan do Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej. Koszty przeprowadzenia badan
lekarskich i sanepidowskich ponosi Wykonawca.

b) Oryginaty zaswiadczen lekarskich uczestnicy powinni przedtozy¢ w Rzeszowskiej Agengji
Rozwoju Regionalnego S.A. w celu weryfikacji braku przeciwwskazan do podjecia danego
szkolenia.

c) W sytuacji wystgpienia przeciwwskazan zdrowotnych uniemozliwiajgcych podjecie szkolenia
przez dang osobe, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy koszty tychze badan, a koszt szkolenia
zostanie pomniejszony o osobe, ktéra do niego nie przystapi.

d) Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu liste oséb, ktore przystapity do badan lekarskich oraz
potwierdzenie wykonania tej ustugi.

9) Inne istotne warunki realizacji zamoéwienia
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ZACHOWANIE TAJEMNICY I POUFNOSCI/ OCHRONA WIZERUNKU:

Wykonawca oraz wszystkie osoby przez niego zaangazowane w realizacje przedmiotu zamoéwienia
zobowigzujq sie do zachowania w tajemnicy i zaufaniu: wszystkich informacji (bez wzgledu na ich
forme) i dokumentow ujawnionych im lub wytworzonych lub przygotowanych w trakcie lub jako
rezultat wykonywanego zadania okreslonego w opisie przedmiotu zamdwienia i zgadzajg sie, ze
informacje majq by¢ uzyte tylko dla celdow wykonania ustugi objetej opisem przedmiotu zamdwienia
i nie beda ujawnione stronom trzecim, zobowigzujg sie rowniez nie zatrzymywac kopii takich
pisemnych informacji oraz ewentualnych nagran.

10) Ochrona danych osobowych

Zamawiajacy upowazni Wykonawce do przetwarzania danych osobowych uczestnikéw projektu pn.:
~BYC KOBIETA” na podstawie odrebnej umowy. Wykonawca nie moze odmodwi¢ podpisania tej
umowy;

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Wykonawce jedynie w celu realizacji przedmiotu
zamowienia, ewaluacji, monitoringu i sprawozdawczosci w ramach projektu pn.: ,BYC KOBIETA”;

Przy przetwarzaniu danych osobowych Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania
obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawa;

Wykonawca jest zobowigzany do podjecia wszelkich krokéw stuzacych zachowaniu w poufnosci
danych osobowych UP - przez swoich pracownikéow i osoby ktérym zleca wykonanie przedmiotu
zamowienia - majacych dostep do powierzonych mu danych osobowych;

Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajagcego o wszelkich przypadkach naruszenia
tajemnicy danych osobowych lub o ich niewtasciwym uzyciu.
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