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Zatacznik nr 1 do Ogtoszenia o zamdwieniu

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
PRZEPROWADZENIE USLUGI SZKOLENIOWEJ Z ZAKRESU KOMPETENCIJI SPOLECZNYCH
WRAZ Z CATERINGIEM ORAZ ZAPEWNIENIEM MATERIALOW SZKOLENIOWYCH

I. Zamawiajacy

Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

35-959 Rzeszdéw, ul. Szopena 51

KRS 0000008207, NIP 813-00-10-538, Regon 690260330

Kapitat zaktadowy w wysokosci 34 277 000,00 zt optacony w catosci.

Bank, nr konta bankowego: Raiffeisen Bank Polska S.A. Oddziat w Rzeszowie
nr konta 04 1750 1224 0000 0000 0115 4362.

RARR S.A. tel. nr: (017) 85 20 600 - centrala, (017) 86 76 200

Strona internetowa Zamawiajacego: www.rarr.rzeszow.pl

1. Nazwa zadania

Przeprowadzenie ustugi szkoleniowej z zakresu kompetencji spotecznych w sktad ktérego wchodzg
dwa szkolenia tj.: 1. Szkolenia z komunikacji interpersonalnej oraz 2. Szkolenia z Autoprezentacji -
wraz z dostarczeniem materiatdw szkoleniowych i cateringiem w ramach trzech edycji projektu dla
min 45 i maksymalnie 75 Uczestnikdéw projektu.

KOD CPV:

80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
39162200-7-Pomoce i artykuty szkoleniowe
55520000-1 - Ustugi dostarczania positkow

2. Zré6dto finansowania

Projekt ,BYC KOBIETA” realizowany jest w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020, Os priorytetowa: VII Regionalny Rynek Pracy,
Dziatanie 7.1 Poprawa sytuacji os6b bezrobotnych na rynku pracy.

3. Ogolne okreslenie przedmiotu zamowienia (liczba oséb, godzin)

Zamawiajacy dzieli zamdwienie na trzy edycje:

1 edycja: 3 grupy Uczestnikéw Projektu (ok. 8-10 osdéb/1 grupe)
2.edycja: 3 grupy Uczestnikow Projektu (ok. 8-10 osdb/1 grupe)
3.edycja: 3 grupy Uczestnikéw Projektu (ok. 8-10 oséb/1 grupe)

Przedmiot zamdwienia sktada sie z 2 modutdéw szkolen realizowanych w kazdej z trzech edycji
projektu, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do opisu przedmiotu zamoéwienia.
UP - Uczestnik Projektu

Moduty szkolen:

Szkolenie 1 ,Komunikacja interpersonalna”: max 75 UP (tacznie 9 grup szkoleniowych po ok 8-10
UP/ 1 grupe).

Szkolenie 2 ,Autoprezentacja”: max 75 UP (tqcznie 9 grup szkoleniowych po ok 8-10 UP/ 1 grupe).

Uczestnikami projektu jest 75 kobiet bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo z 11 powiatow
wojewodztwa podkarpackiego, powyzej 29 roku zycia.
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Wymiar godzinowy szkolen:

Szkolenie 1 ,Komunikacja interpersonalna”: 16 godz. (2 dni x 8 godzin) dla 1 grupy szkoleniowej.
tacznie dla 3 edycji: 3 grupy x 16 h x 3 edycje = 144h.

Szkolenie 2 , Autoprezentacja”: 12 godz. (2 dni x 6 godzin) dla 1 grupy szkoleniowej.

tacznie dla 3 edycji: 3 grupy x 12h x 3 edycje = 108h.

Zamawiajacy przewiduje realizacje szkolen w podziale na 3 grupy szkoleniowe, z mozliwoscig
prowadzenia szkolenia rownolegle w tym samym czasie dla wszystkich 3 grup szkoleniowych w
ramach kazdej edycji.

Zamawiajacy nie dopuszcza taczenia grup szkoleniowych w jedng catosé.

W zwigzku z tym Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢ minimum jednego szkoleniowca dla 1
grupy szkoleniowej, celem prawidtowego przeprowadzenia szkolenia.

Uwagi ogodlne:
Godzina szkoleniowa to 45 minut.

Przedmiot zamodwienia obejmuje w szczegdlnosci:

zapewnienie szkoleniowcéw, opracowanie szczegdtowego programu szkolen, zakup materiatow
szkoleniowych dla wszystkich Uczestnikdw projektu, opracowanie w wersji elektronicznej
materiatdw szkoleniowych i ankiet oraz nagranie tych materiatdbw szkoleniowych na pendrive
Uczestnikom projektu, wydruk materiatéw dla kazdego UP, prowadzenie list obecnosci UP na
szkoleniach, wykonanie i przeprowadzenie ankiet i testow oraz zaswiadczen o ukonczeniu szkolen z
kompetencji spotecznych, nadzér nad szkoleniami.

Wszystkie szkolenia powinny zawiera¢ czes¢ teoretyczng i praktyczng w proporcji odpowiadajacej
specyfice danego tematu szkolenia.

W przypadku nie zrekrutowania do projektu minimum 45 UP, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
realizacji ustugi dla mniejszej liczby UP lub prawo odstgpienia od realizacji zamodwienia.
Zamawiajacy nie wyklucza zmiany liczby UP w ramach kazdej z trzech edycji, z zastrzezeniem nie
przekroczenia zakfadanej docelowej ilosci 75 UP na przestrzeni okresu catego projektu. Ilos¢ UP w
kazdej z trzech edycji moze by¢ wieksza lub mniejsza niz zaktadane 25.

4. Termin, miejsce i harmonogram realizacji przedmiotu zamoéwienia

Przewidywany termin realizacji zamodwienia od daty zawarcia umowy do 31.03.2019 r., zgodnie z
ponizszym zapisem:

- I edycja: od daty zawarcia umowy do 30.06. 2018 r.

- IT edycja: od 01.09.2018 r. do 31.10.2018 r.

- III edycja: od 01.02.2019 r. do 31.03.2019 r.

Zamawiajacy zastrzega sobie zmiane termindéw realizacji ustugi, jezeli bedzie tego wymagata
prawidtowa realizacja projektu. Zamawiajacy w sytuacji matego zainteresowania uczestnictwem w
Projekcie zastrzega sobie prawo do wydtuzenia okresu rekrutacji lub prowadzenia jej w sposob
ciagly maksymalnie do momentu uzyskania zakfadanej liczby oséb z ktérych mozna wytonic
Uczestnikéw Projektu.

Harmonogram realizacji poszczegdlnych szkolen dla poszczegdlnych grup zostanie ustalony z
Wykonawca w terminie do 5 dni po zawarciu umowy.
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Ewentualne zmiany w harmonogramie musza zostac¢ zgtoszone do Zamawiajacego z trzydniowym
wyprzedzeniem i mogq zosta¢ wprowadzone dopiero po pisemnej (np. mailowej) akceptacji przez
Zamawiajgcego.

Harmonogram zaje¢ powinien zawiera¢ informacje dotyczace godzin, daty i miejsca realizacji
poszczegdlnych szkolen (w tym szczegotowy adres przeprowadzania szkolen tj. RARR S.A. ul.
Szopena 51, wraz z podaniem numerdw sal). Zajecia powinny odbywac sie w dni od poniedziatku
do piatku, w godzinach od 8:00 do 18.00; nie wiecej niz 8 godzin lekcyjnych dziennie (1 godzina
szkoleniowa = 45 minut).

Wykonawca zobowigzany jest do wydrukowania i rozdania harmonogramu zaakceptowanego przez
Zamawiajacego uczestnikom poszczegdlnych szkolen na pierwszych zajeciach.

W przypadku wprowadzenia zmian w harmonogramie, zaakceptowanych przez Zamawiajacego,
Wykonawca zobowigzany jest do ponownego wydrukowania i rozdania harmonogramu uczestnikom
poszczegolnych szkolen.

Przedmiot zamowienia realizowany bedzie w siedzibie Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego
S.A. 35-959 Rzeszow, ul. Szopena 51 w miejscach i godzinach wynikajacych z aktualnego
harmonogramu realizacji szkolen.

5) Zakres zadan Wykonawcy zwigzany z realizacja przedmiotu zamoéwienia
5.1) Zapewnienie szkoleniowcow

Wykonawca musi dysponowa¢ odpowiednio wykwalifikowang kadra, ktérej powierzy realizacje
szkolen. Wymagane jest, aby Wykonawca zapewnit min. trzech szkoleniowcdw (3 grupy/ 1 edycje).

Minimalne wymagania wobec szkoleniowcow:

v Co najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie szkolen z kompetencji
spotecznych w tym nie mniej niz 10 przeprowadzonych szkolen z tematyki zwigzanej z
zakresem szkolen, okreslonej w zat. nr 1 do opisu przedmiotu zamdwienia.

v Wyksztatcenie lub kwalifikacje w kierunku zwigzanym z prowadzonym szkoleniem (np.
socjologia, pedagogika, psychologia, itp.).

Powyzsze wymagania muszg by¢ spetnione tacznie dla kazdego szkoleniowca. W przypadku
zaistnienia w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia okolicznosci wskazujacych na
niewywigzywanie sie przez konkretnego szkoleniowca w nalezyty sposéb z powierzonych mu zadan,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania zmiany wskazanego przez Wykonawce
szkoleniowca i zastgpienia go przez osobe spetniajgcg co najmniej w takim samym stopniu
wymagania wobec kadry szkoleniowej okreslone w opisie i zakresie przedmiotu zamdwienia.

W  przypadku zaistnienia w trakcie realizacji przedmiotu zamodwienia okolicznosci
uniemozliwiajacych wywigzywanie sie przez konkretnego szkoleniowca w nalezyty sposéb z
powierzonych mu zadan, Zamawiajacy dopuszcza zastgpienie go przez osobe spetniajaca co
najmniej w takim samym stopniu wymagania wobec kadry szkoleniowej okreslone w opisie
przedmiotu zamodwienia.

W sytuacji prowadzenia zaje¢ przez szkoleniowca nie spetniajacego minimalnych wymagan
okreslonych w opisie przedmiotu zamodwienia, Zamawiajacy informuje, iz Wykonawcy nie
przystuguje wynagrodzenie za te godziny zaje¢. Wyptata wynagrodzenia bedzie pomniejszona w
stosunku do wynagrodzenia zaoferowanego w ofercie proporcjonalnie o godziny prowadzone przez
szkoleniowcdédw nie spetniajagcych wymagan Zamawiajacego.
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W celu poswiadczenia kwalifikacji szkoleniowca Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu
oswiadczenie potwierdzajgce spetnienie wymogdéw okreslonych wobec szkoleniowcdw w zakresie
objetym przedmiotem zamowienia przed zawarciem umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie, ze na kazdym etapie realizacji przedmiotu zamdwienia, moze zadac
od Wykonawcy dostarczenia dokumentow potwierdzajacych spetnianie przez osoby przewidziane do
realizacji szkolert wymagan postawionych przez Zamawiajacego.

5.2) Program szkolen

Szkolenia mogg by¢ prowadzone w formie warsztatdw potaczonych z nabywaniem spotecznych
kompetencji kluczowych m.in. autoprezentacja, komunikacja interpersonalna, praca w grupach,
budowanie poczucia pewnosci siebie, nabycie umiejetnoséci zarzadzania czasem, negocjacji,
asertywnosci, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej.

Szkoleniowcy dostosujg sposdb prowadzenia zaje¢ do potrzeb osdéb niepetnosprawnych, np. dtuzsze
lub czestsze przerwy w zajeciach, jesli zajdzie taka potrzeba.

Na zajeciach bedg poruszane zagadnienia zwigzane z politykg rdwnouprawnienia w zatrudnieniu.

W ramach szkolen bedg odbywac sie zajecia dla UP, ktére majg na celu przygotowanie ich do
samodzielnego poszukiwania pracy i zwiekszenia ich szans na podjecie zatrudnienia.

Wykonawca zobowigzany jest do uszczegdtowienia programu szkolen na podstawie
przedstawionego w zat. nr. 1 minimalnego zakresu szkolen, z rozpisaniem na dni i godziny
(przypadajace na dany modut szkoleniowy) oraz dostarczenia ich w terminie do 3 dni po zawarciu
umowy w celu akceptacji przez Zamawiajqcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ korekty przedstawionych dokumentéow. W przypadku
zastrzezen Zamawiajacego w powyzszym zakresie, Wykonawca zobowigzany jest do ich
zastosowania pod rygorem odstapienia od umowy z winy Wykonawcy.

Programy poszczegolnych szkolen powinny zawiera¢ informacje dotyczace ich tematyki z podziatem
na zajecia teoretyczne i praktyczne oraz informacje dotyczace wiedzy i umiejetnosci jakie zdobedq
uczestnicy po ich zakonczeniu.

5.3) Materialy szkoleniowe

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania materiatow szkoleniowych (opracowania, wydruku
materiatdw szkoleniowych) oraz narzedzi pracy dla kazdego uczestnika poszczegdlnych szkolen.
Materiaty muszg by¢ dostosowane do danego rodzaju szkolenia i powinny pozwalaé na samodzielng
edukacje z zakresu jego tematyki. Materialy szkoleniowe dostosowane beda do potrzeb osdb
niedowidzacych, stad Zamawiajacy wymaga, aby rozmiar czcionki i odstepy miedzy wierszami
miaty okreslone ponizej parametry.

Komplet materiatéw szkoleniowych dla kazdego uczestnika szkolenia obejmuje:

a) papierowg wersje materiatéw szkoleniowych (format A4, czcionka Times New Roman 14,
interlinia 1,5, ilo$¢ stron dostosowana do rodzaju i tematyki szkolenia, trwale spietych np.
zbindowanych, badzZ podrecznik spojny z zakresem tematycznym danego szkolenia);

b) materiaty szkoleniowe :

- teczka - format A4, z gumka, wykonana z kartonu o gramaturze 300g/m2, lakierowana,
rézne kolory np. zielony, czerwony, niebieski, czarny,

- notes/zeszyt - format A4, kratka,

- dtugopis zelowy, automatyczny, z gumowym uchwytem, z widocznym poziomem tuszu,

grubosc¢ linii pisania 0,3-0,4 mm, kolory niebieski,

- pendrive z nagranymi materiatami szkoleniowymi- pendrive o pojemnosci 4 GB, 2.0 USB, z
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zatyczka.
Dodatkowo jeden zestaw materiatdw szkoleniowych Wykonawca zobowigzany jest przekazac
Zamawiajgcemu celem uzupetnienia dokumentacji szkoleniowej.
Wykonawca nagra na pendrivy wszystkim Uczestnikom projektu materiaty szkoleniowe. Komplet
materiatdw powinien zosta¢ rozdany uczestnikom poszczegdlnych szkolen w pierwszym dniu zajec
za potwierdzeniem odbioru (wg wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego).

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu wersji papierowej i elektronicznej
jednego kompletu materiatow szkoleniowych dla kazdego rodzaju szkolenia, ktory realizuje w
ramach przedmiotu zamdwienia.

Koszty opracowania, powielenia materiatdw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych oraz zakupu
materiatéw szkoleniowych ponosi Wykonawca.

Czes$¢ dydaktyczna materiatdw szkoleniowych (m.in. notatki, materiaty edukacyjne, ewentualne
prezentacje, nagrania na pendrive) powinna zawiera¢ oznaczenia unijne i projektowe
wymagane przez RARR SA.

5.4) Ankiety

Wykonawca opracuje w wersji elektronicznej, wydrukuje i wykona kwestionariusz kompetencji
spotecznych ex ante i ex post - ankiete sprawdzajacg (wraz z opracowaniem wynikéw) dla
uczestnikdw szkolen na poczatku pierwszego dnia pierwszego modutu szkolen i na zakonczenie
ostatniego dnia drugiego modutu szkolen, format pliku doc. Wykonawca ww. ankiete (w wersji
elektronicznej i wydrukowanga oraz wypetniong indywidualnie przez kazdego UP) przekaze
Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia za wykonanie ustugi objetej przedmiotem zamowienia,
najpdzniej w trzecim dniu po dniu zakonczeniu szkolenia danej grupy (w ramach kazdej z edycji).

Ankieta ma by¢ anonimowa i ma by¢ tak opracowana, zeby w toku analizy wypetnionych ankiet
(ewaluacji) mozna byto stwierdzi¢ jaka jest liczba UP, u ktérych w wyniku skorzystania ze szkolen,
wzrost poziom samooceny, motywacji do aktywnosci spoteczno - zawodowych, umiejetnosci
poruszania si€ po rynku pracy.

Wykonawca opracuje wyniki ankiet i przedstawi je odpowiednio do kazdej grupy szkoleniowej i
poda liczbe ogdtem.

5.5) Test kompetencji

Wykonawca opracuje w wersji elektronicznej, wydrukuje (format pliku doc.) i na zakonczenie
ostatniego dnia szkolen przeprowadzi wsréd UP test kompetencji (dot. zakresu szkolen, w tym:
poruszania sie po rynku pracy oraz spotecznych kompetencji kluczowych).

Wykonawca ww. test (w wersji elektronicznej i wydrukowany oraz wypetniony przez UP) przekaze
Zamawiajgcemu najpozniej w trzecim dniu roboczym po zakonczeniu dniu szkolenia danej grupy.

5.6) Zaswiadczenia

Ponadto Wykonawca wypetni i wyda Uczestnikom szkolen Zaswiadczenia o ich ukonczeniu,
przekazanego w wersji elektronicznej przez Wykonawce przed rozpoczeciem realizacji ustugi, z
zastrzezeniem, iz dany Uczestnik byt obecny na wiecej niz 90% zajec.

Po zrealizowaniu przedmiotu zamowienia kazdy UP otrzyma po 2 zaswiadczenia, odrebne dla
kazdego ze szkolen. Zaswiadczenia beda potwierdzeniem zakonczenia udzialu w szkoleniach
rozwijajacych kompetencje spoteczne. Wykonawca sporzadzi liste odbioru zaswiadczen, ponadto
sporzadzi kopie wszystkich zaswiadczen, ktoére przekaze Zamawiajgcemu wraz z pozostatymi
dokumentami po zrealizowaniu zamdwienia.

Fundusze //‘& ~ +8° Wojewddzki Urzad Pracy Unia Europejska

Europejskie
Program Regionalny

PODKARP A CKIE w Rzeszowie Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

* 4k

*



@5'<. RARR

RZESZOWSKA AGENCJA
ROZWOJU REGIONALNEGO

5.7) Listy obecnosci

Wykonawca jest obowigzany prowadzi¢ listy obecnosci UP z kazdego dnia szkolen - wzor listy
obecnosci UP na szkoleniach Zamawiajacy przekaze Wykonawcy. Wypetnione listy obecnosci UP
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu najpozniej w trzecim dniu po zakorniczonym dniu szkolenia
danej grupy;

5.8) Karty czasu pracy

Szkoleniowcy zobowigzani sg do prowadzenia kart czasu pracy w zwigzku z wykonywaniem
przedmiotu zamodwienia - wzor karty czasu pracy przekaze Wykonawcy — Zamawiajacy. Wypetnione
karty czasu pracy Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu najpozniej w trzecim dniu po
zakonczonym dniu szkolen danej grupy;

5.9) Catering

Kompleksowa ustuga cateringowa obejmuje przygotowanie, dostawe i zaserwowanie cateringu w
postaci wyzywienia (2 przerwy kawowe podczas dwdch przerw oraz obiad skfadajacy sie z drugiego
dania) dla maksymalnie 75 uczestnikow szkolen, w podziale na trzy edycje projektu.

a) Catering na szkolenie z komunikacji interpersonalnej
25 os. x 3 edycje x 2 dni szkolenia = 150 positkdw
b) Catering na szkolenie z autoprezentacji
25 os. x 3 edycje x 2 dni szkolenia = 150 positkdw

Po 2 przerwy kawowe w kazdym z 4 dni szkolenia (tgcznie 2 szkolenia) na kazda z trzech edycji.
8 przerw na jedna grupe, tj. 8 x 3 gr. = 24 przerwy na jedng edycje x 3 edycje = 72 przerwy
kawowe na trzy edycje.

Zamawiajacy wymaga zapewnienia cateringu rano do godz. 8.00 i o 10:30 w postaci serwisu
kawowego, oraz w potowie spotkania w godzinach od 12.00 do 12.30 w postaci jednodaniowego
obiadu (drugie danie) z napojem.

Catering powinien spetniac¢ ponizsze normy:
Serwis kawowy:

1 sztuka (dla jednej osoby) cateringu zawiera:
a) Kawa czarna rozpuszczalna i parzona (2 filizanki - na osobe; 1 filizanka = min.150 ml)
b) Herbata czarna tradycyjna (minimum 1 filizanka na osobe; 1 filizanka = min.150 ml)
Kawa i herbata powinny by¢ podawane w oryginalnych opakowaniach lub wylozone na talerzykach
wraz z termosami z wrzatkiem.
c) Termos z wrzatkiem do parzenia kawy i herbaty.
d) Woda mineralna niegazowana oraz gazowana (w butelkach po 500 ml/na osobe). Ilo$¢: 50% -
woda mineralna niegazowana i 50% woda mineralna gazowana.
e) Dodatki bez ograniczen - cukier, mleko do kawy (min.3,2 % ttuszczu), cytryna w plasterkach,
serwetki, tyzeczki do herbaty/kawy.
f) Bufet deserowy:
4 ciasto 3 sztuki do wyboru minimum 200 gram na osobe
lub
v ciasteczka - 3 rozne rodzaje - 200 gram na osobe

Sposéb podania ,przerw kawowych”: w formie szwedzkiego stotu z zapewnieniem jednorazowych
filizanek/ kubeczkéw, talerzykdéw, tyzeczek, serwetek lub porcelanowych filizanek, talerzykéw,
szklanek.
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Obiad:
Obiad powinien by¢ gotowy na godz. 12:00. Przerwa obiadowa potrwa 30 min.

v'II danie - min. 150g: miesa, drobiu lub ryby, ziemniaki oraz co najmniej 100g suréwki
lub
v"II danie - min. 400 g /porcje — positek jarski, przy czym liczba positkow jarskich nie moze
stanowi¢ wiecej niz 40% tacznej liczby obiadow dla kazdej edycji szkolen (tj. 4 dni/ na 1
grupe).
v Napéj - kompot lub sok minimum 250 ml
Niedozwolone jest serwowanie tych samych positkdw w ciggu nastepujacych po sobie spotkan.
Zabrania sie podania tzw. podrobdw.

Sposob podania gorgcego positku (drugiego dania):

Obiad dla kazdego Uczestnika powinien by¢ podany na gorgco w pojemniku termoizolacyjnym z
kompletem sztuécow jednorazowych i serwetek lub positki powinny by¢ serwowane na goraco,
podane na zastawie obiadowej ze sztuécami i serwetkami. Obiad moze by¢ dostarczony jako
wyporcjowany lub porcjowanie moze odbywac sie w chwili podawania obiadu.

Czas na przerwy kawowe i obiadowe nalezy doliczy¢ do zatozonej liczby godzin dydaktycznych
szkolenia. Koszty positkéw, dowozu cateringu, sprzetu, obstugi kelnerskiej ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania diet pokarmowych w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb Uczestnikédw, zgodnie z informacja otrzymang od Zamawiajacego (np. positki z
uwzglednieniem indywidualnych potrzeb alergikéw:, np. positki bez laktozy, pszenicy). W
przypadku zaistnienia takiej sytuacji, Wykonawca =zostanie poinformowany o fakcie przed
rozpoczeciem szkolen.

Po kazdym dniu szkolenia, Wykonawca sporzadzi liste skorzystania z cateringu osobno dla kazdej
grupy szkoleniowej, na podstawie ktérej bedzie mozna zweryfikowaé informacje i kwoty w
przedstawionej przez Wykonawce fakturze.

W odniesieniu do art. 29 ust. 4 ustawy Pzp, Wykonawca zobowigzany jest do
zatrudnienia minimum 1 osoby (na potrzeby realizacji zamowienia wylacznie w zakresie
ustugi cateringowej) bedacej w trudnej sytuacji na rynku pracy, tj.:

a) bezrobotnej w rozumieniu ustawy z 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy lub

b) mitodocianej, w rozumieniu Kodeksu pracy lub

C) niepetnosprawnej w rozumieniu ustawy z 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych lub

d) bezdomnej realizujgce indywidualny program wychodzenia bezdomnosci lub

e) uzaleznionej od alkoholu po zakonczeniu programu psychoterapii w zakladzie lecznictwa
odwykowego lub

f) uzaleznionej od narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych po zakonczeniu programu
terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej lub

g) chorej psychicznie lub

h) zwalnianej z zaktadéw karnych lub

i) bedacej uchodzcg realizujacym indywidualny program integracji.

Wykonawca zobowigzany jest zatrudni¢ ww. osobe najpdzniej w dniu rozpoczecia realizacji
zamowienia.
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W ramach kontroli realizacji zamowienia w tym zakresie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
zgdania zanonimizowanych kopii umow wzglednie innych dokumentéw potwierdzajacych realizacje
zamoéwienia w tym zakresie.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od realizacji umowy z Wykonawcg ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku nie spetnienia warunku zatrudnienia ww. osoby lub niedostarczenia w wymaganym
terminie dokumentdéw potwierdzajacych fakt =zatrudnienia ww. osoby na wyrazne zadanie
Zamawiajgcego.

W przypadku zaistnienia w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia okolicznosci wskazujacych na
niewywigzywanie sie przez Wykonawce w nalezyty sposéb z powierzonych mu zadan, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zgdania zmiany sposobu realizacji tej czesci przedmiotu zamowienia badz
wymiany wybranej przez Wykonawce firmy cateringowej.

6) Dokumentacja szkoleniowa

Wykonawca jest zobowigzany do wydruku i do prowadzenia dokumentacji ze szkolenia, oddzielnie
dla kazdej grupy uczestnikéw oraz jej oznakowania zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego, w tym:

6.1) dziennika zaje¢ prowadzonego oddzielnie dla kazdego szkolenia zawierajgcego wymiar godzin,
program oraz podpisy osob prowadzacych dang tematyke, list obecnosci szkolenia za kazdy
dzien uczestnictwa, podpisanych przez uczestnikow i szkoleniowca prowadzacego szkolenie
(listy obecnosci beda zawiera¢ zapis ,Podpis na liscie stanowi potwierdzenie obecnosci na
szkoleniu i skorzystania z cateringu”) - listy obecnosci powinny by¢ czytelne, nie powinny by¢
korygowane ani poprawiane. Listy obecnosci powinny by¢ prowadzone dla kazdej grupy
szkoleniowej, ewentualnie powinny zawiera¢ informacje dotyczace postepow w nauce kazdego
uczestnika oraz dodatkowe informacje, w tym wizyty kontrolne (dziennik powinien by¢
uzupetniany na biezgco po kazdym dniu zaje¢ i powinien by¢ prowadzony odrebnie dla
kazdego rodzaju szkolenia). Dziennik nie powinien by¢ korygowany ani poprawiany (brak
mozliwosci uzycia korektora).

6.2) listy potwierdzajacej otrzymanie materiatdbw szkoleniowych (z wyszczegdlnieniem, co wchodzi
w ich sktad) przez kazdego UP,

6.3) listy potwierdzajacej otrzymanie zaswiadczen przez kazdego UP, ktéry byt obecny na wiecej
niz 90% zajed.

Wzory dokumentow okreslonych w punkcie 6.1, 6.2 i 6.3 Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w
terminie do 2 dni od daty zawarcia umowy. W przypadku braku obecnosci na szkoleniu uczestnika
Wykonawca zobowigzany jest natychmiast informowa¢ o tym Zamawiajacego.

Zabrania sie korektorowania ww. dokumentéw, dopuszczalne sa jedynie przekreslenia
ewentualnych pomytek pisarskich.

Dokumentacja przekazywana Zamawiajacemu potwierdzajaca wykonanie ustugi:

a)Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajacemu w terminie do 3 dni po
zakonczeniu kazdej z edycji szkolen dokumentacji obejmujacej:

- dzienniki zaje¢ (program szkolenia, listy obecnosci ze szkoleh wraz z potwierdzeniem skorzystania
z cateringu)

- listy potwierdzajacej otrzymanie materiatéw szkoleniowych

- listy potwierdzajgcej otrzymanie zaswiadczen

- oryginaty kart czasu pracy szkoleniowca

- ankiety wraz z opracowanymi wynikami

- testy kompetencji
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b)Potwierdzeniem dostarczenia dokumentéw jest protokdt ich odbioru zawierajagcy numer umowy,
nr edycji, nazwe, date szkolenia, date przekazania dokumentéw, nazwe/opis dokumentu,
wskazanie 0sdb przekazujacych i odbierajgcych, podpisy osob.

7) Nadzor
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ciggtego nadzoru i kontroli nad praca szkoleniowcdw.

Wykonawca zobowigzany jest do biezacego informowania Zamawiajacego o pojawiajacych sie
problemach w realizacji ustugi, w tym o przypadkach nieobecnosci uczestnikdw oraz przypadkach
rezygnacji z uczestnictwa w trakcie realizacji ustugi.

Wszelkie pisma kierowane do Zamawiajacego muszg mieé¢ oznaczenie ze wskazaniem numeru
umowy i datq jej zawarcia tj. Dotyczy umowy nr ...... zawartej dnia .......

Wykonawca jest zobowigzany do umozliwienia Zamawiajagcemu przeprowadzenia kontroli
merytorycznej, w tym przeprowadzenia wszelkich ankiet ewaluacyjnych i oceniajacych oraz
umozliwienia przeprowadzenia kontroli realizacji szkolen w kazdej chwili zwigzania umowg, bez
koniecznosci wczesniejszego informowania o kontroli.

8) Zakres, ktory zapewnia Zamawiajacy

W terminie do 2 dni od daty zawarcia umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy':

a) wzory oznakowania dokumentacji zgodnie z obowigzujacymi wymogami: logo projektu .BYC
KOBIETA"”, RARR, znakiem Unii Europejskiej i znakiem Funduszy Europejskich, logo
wojewddztwa podkarpackiego, logo Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie,

b) wzoér oznaczenia miejsca prowadzenia szkolenia,

c) wzor list obecnosci szkolenia,

d) wzor listy potwierdzajacej otrzymanie materiatéw szkoleniowych,

e) wzor listy potwierdzajgcej otrzymanie zaswiadczen,

f) wzér kart czasu pracy szkoleniowca.

9) Inne istotne warunki realizacji zamowienia
ZACHOWANIE TAJEMNICY I POUFNOSCI/ OCHRONA WIZERUNKU:

Wykonawca oraz wszystkie osoby przez niego zaangazowane w realizacje przedmiotu zamoéwienia
zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy i zaufaniu: wszystkich informacji (bez wzgledu na ich
forme) i dokumentéw ujawnionych im lub wytworzonych lub przygotowanych w trakcie lub jako
rezultat wykonywanego zadania okres$lonego w opisie przedmiotu zamdwienia i zgadzajq sie, ze
informacje majg by¢ uzyte tylko dla celéw wykonania ustugi objetej opisem przedmiotu zamdwienia
i nie beda ujawnione stronom trzecim, zobowigzujg sie réwniez nie zatrzymywac kopii takich
pisemnych informacji oraz ewentualnych nagran.

10) Ochrona danych osobowych

Zamawiajacy upowazni Wykonawce do przetwarzania danych osobowych uczestnikéw projektu pn.:
~BYC KOBIETA” na podstawie odrebnej umowy. Wykonawca nie moze odméwi¢ podpisania tej
umowy;

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Wykonawce jedynie w celu realizacji przedmiotu
zamoéwienia, ewaluacji, monitoringu i sprawozdawczosci w ramach projektu pn.: ,BYC KOBIETA”;

Przy przetwarzaniu danych osobowych Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania
obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa;
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Wykonawca jest zobowigzany do podjecia wszelkich krokdw stuzacych zachowaniu w poufnosci
danych osobowych UP - przez swoich pracownikéw i osoby ktéorym zleca wykonacie przedmiotu
zamowienia - majacych dostep do powierzonych mu danych osobowych;

Wykonawca niezwiocznie poinformuje Zamawiajacego o wszelkich przypadkach naruszenia
tajemnicy danych osobowych lub o ich niewtasciwym uzyciu.
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Zatgcznik nr 1 do opisu przedmiotu zamdwienia — wykaz modutéw szkolen.

Liczba
. . . Liczba | 9097 | Razem
Lp. | Temat Szkolenia Minimalny zakres szkolenia: 0s6b szkolenia _
najedng |godziny
grupe

Szkolenie 1 ,Komunikacja interpersonalna”

1. Modele i typy komunikaciji

,Komunikacja |2. Aktywne stuchanie 25 16 0
interpersonalna” | 3. Asertywnosc
4. Komunikacja w zespole

Suma 0 0
Czesc¢ 2 ,Autoprezentacja”
1. Budowanie pewnosci siebie
2 | ,Autoprezentacja” | 2. Sztuka prezentacji i wystgpien 75 12 0
3. Budowanie marki osobistej
Suma 0 0
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