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Zalacznik nr 2 do ogtoszenia o zaméwieniu na ustugi spoteczne

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Nazwa zadania, zrodto finansowania, liczba os6b, Tabela: WYKAZ KURSOW

ZAWODOWYCH
2. Termin realizacji przedmiotu zamowienia
3. Zapewnienie treneréw /szkoleniowcéw
4, Zapewnienie lokalu oraz sprzetu do zaje¢ praktycznych oraz positku
5. Program kursu
6. Harmonogram
7. Materialy szkoleniowe
8. Egzaminy
9. Ubezpieczenia
10. Nadzoér nad kursami
11. Dokumentacja z kursow
12. Sposob rozliczenia, ptatnosci
13. Badania lekarskie
14. Zmiany umowy
15. Ochrona danych osobowych
16. Kody CPV

1. Nazwa zadania, zrodlo finansowania, liczba oséb

Nazwa zadania:

Przeprowadzenie ustugi szkoleniowej z zakresu kursu zawodowego ,Posrednik

w obrocie nieruchomosciami” dla jednego Uczestnika Projektu ,,Szansa na Sukces".

Tabela WYKAZ KURSOW ZAWODOWYCH zawiera minimalny zakres kursu, wskazanie

miejsca realizacji i liczby os6b do przeszkolenia.
Zrédto finansowania:

Projekt ,Szansa na Sukces”, realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014 - 2020, O$ priorytetowa: VIII Integracja
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spoteczna, Dziatanie: 8.1 Aktywna integracja osob zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem

spotecznym

Uwaga!
W opisie przedmiotu zamoéwienia stowa: kurs, szkolenie, kurs zawodowy, szkolenie zawodowe

- uzywane sg zamiennie i oznaczajq szkolenie zawodowe.

Osoba, dla ktorej ma by¢ zrealizowane szkolenie zawodowe wg potrzeb to Uczestnik Projektu
»Szansa na Sukces”, spetnia fqcznie ponizsze warunki:

1) posiadanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci;

2) mieszkaniec wojewddztwa podkarpackiego (w rozumieniu Kodeksu cywilnego);

3) osoba bezrobotna (zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie Pracy, zakwalifikowana do III
profilu pomocy Ilub nie podlegajacq profilowaniu) Ilub osoba nieaktywna zawodowo
niezarejestrowana w PUP;

4) w wieku aktywnosci zawodowej, zdolna i gotowa do podjecia zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej;

5) zagrozona ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym (osoby niepetnosprawne automatycznie
spetniajg ten warunek);

6) osoba petnoletnia.

Tabela: WYKAZ KURSOW ZAWODOWYCH

WYKAZ KURSOW ZAWODOWYCH

Liczba . .
_ Liczba godzin
uczestnikow i
, . . . . | szkolenia (na
Tytut kursu: ~Posrednik w obrocie | na szkoleniu i .
Lp. . L, . crr L. kazdego
nieruchomosciami miejsce .
. . Uczestnika/
realizacji .
X wymiar kursu)
szkolenia
Minimalny zakres kursu ,Posrednik w obrocie
nieruchomosciami”:
I. DZIALALNOSC ZAWODOWA - PROMOWANIE
PROFESJONALIZMU: 60 godz., w tym
zajecia teoretyczne i
1. Historia zawodu posrednika w obrocie liczba: 1 osoba | praktyczne, kazdy z
nieruchomosciami w Polsce; - miejsce | modutéw od I do VII
1 2. Podstawy prawne wykonywania zawodu posrednika w realizacji musi zawierac
Polsce; Rzeszéw, woj. | wyktady (zajecia
3. Czynnosci posrednictwa, obowigzki i zakres podkarpackie teoretyczne) i
odpowiedzialnosci posrednika; éwiczenia
4. Zasady wykonywania zawodu posrednika w obrocie praktyczne
nieruchomosciami w krajach Unii Europejskiej i innych
krajach swiata;
5. Udziat posrednikéw w zyciu srodowiska zawodowego;
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6. Etyka wykonywania zawodu;

7. Doskonalenie zawodowe;

II. RELACJE Z KLIENTAMI:

1. Poszukiwanie potencjalnych klientow;

2. Okreslenie potrzeb i wymagan klienta popytowego i
podazowego;

3. Uzgodnienie warunkdw wspoétpracy posrednika z
klientem;

. Komunikacja z klientem i zdolnosci sprzedazowe;
. Budowanie relacji z klientem;

. Badanie rynku;

. Udzielanie informacji klientom;

N O U1 b

. Doradztwo w zakresie rynku nieruchomosci;

III. REALIZACJA UMOW Z KLIENTAMI:

1. Swoboda umow i jej ograniczenia;

2. Konstruowanie i zawarcie umowy posrednictwa;

3. Realizacja zobowigzan umownych;

4. Ochrona danych osobowych;

IV. USTALANIE STANU PRAWNEGO
NIERUCHOMOSCI:

1. Podstawowe pojecia i prawa do nieruchomosci
wystepujace na rynku. Ustalanie stanu prawnego na
podstawie réznych zrédet informacii;

2. Ustalanie stanu prawnego nieruchomosci wg ksiegi
wieczystej;

3. Ustalanie oznaczenia nieruchomosci wg ewidencji
gruntéw i budynkow;

4. Ustalanie przeznaczenia nieruchomosci;

5. Pozyskiwanie informacji o nieruchomosci z innych
zrodet;

6. Obcigzenia nieruchomosci i uwarunkowania obrotu;

V. DOKUMENTACJA TECHNICZNA NIERUCHOMOSCI:

1. Wykonanie pomiaru i opisanie nieruchomosci;

2. Techniczna ocena nieruchomosci;

3. Pozyskiwanie i ocena dokumentow technicznych
dotyczacych nieruchomosci oraz ich weryfikacja;

4. Specyfika obstugi rynku pierwotnego;

VI. MARKETING NIERUCHOMOSCI:

1. Podstawy marketingu nieruchomosci;

2. Wykorzystanie reklamy nieruchomosci w strategii
marketingowej firmy;

3. Plan marketingowy;

4. Poszukiwanie potencjalnych nabywcéw lub najemcow;
5. Poszukiwanie ofert wg potrzeb klienta;

6. Prezentacja nieruchomosci;

VII. ORGANIZACIA TRANSAKCII:

1. Prowadzenie negocjacji;

2. Podstawowe rodzaje uméw w obrocie
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nieruchomosciami;

3. Prawne, podatkowe i praktyczne aspekty transakcji
zwigzanych z nieruchomosciami;

4. Organizacja i przygotowanie transakcji;

5. Finansowanie transakcji dotyczacych nieruchomosci;
VIII ZARZADZANIE BIUREM:

1. Prawne i praktyczne aspekty dziatania przedsiebiorcy i
jego obowiagzki;

2. Podatkowe, finansowe i rachunkowe obowigzki
przedsiebiorcy prowadzacego biuro posrednictwa w
obrocie nieruchomosciami;

3. Biznesowe aspekty prowadzenia biura posrednictwa w
obrocie nieruchomosciami;

4. Rozw0j biura posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami;

5. Zarzadzanie jakoscia;

6. Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi.

W tabeli zostal podany minimalny wymiar godzinowy kursu zawodowego jaki
obowiazuje Wykonawce.

Jezeli, do uzyskania certyfikatu z kursu zawodowego i/ lub uprawnien zawodowych
konieczne jest zrealizowanie wiekszego godzinowego wymiaru kursu zawodowego),
to Wykonawca ma obowiazek zrealizowania danego kursu w zwiekszonym wymiarze
godzin. Zaistnienie takiej sytuacji nie powoduje zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy
z tytutu realizacji przedmiotu zamoéwienia. Wykonawca takg wiedze musi uzyskaé przed
ztozeniem oferty i uwzgledni¢ to w cenie oferty.

Uwaga!
Wykonawca nie moze pobiera¢ od kursanta - Uczestnika Projektu ,Szansa na Sukces”

jakichkolwiek opftat.

2. Termin realizacji przedmiotu zaméwienia

60 godz. kurs, po 7 godz. dziennie daje 9 dni roboczych, plus czas na badania lekarskie i
egzamin zewnetrzy — razem: termin realizacji 3 tygodnie;

- lub w przypadku, gdy Wykonawca bedzie realizowat kurs w weekendy termin realizacji
nastepuje do 31.12.2018;

TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA BEDZIE LICZONY OD DNIA
ZAWARCIA UMOWY Z WYKONAWCA.

Uwaga!

Pomimo tego, ze Zamawiajacy do ustalenia czasu trwania kursu przyjat wymiar dzienny 7
godz., to Wykonawca moze realizowaé kurs w wymiarze 8 godzin dziennie.
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Uwaga!
Uczestnik kursu zawodowego, po jego zakonczeniu musi jeszcze odby¢ szeSciomiesieczny staz

w ramach uczestnictwa w projekcie ,Szansa na Sukces” . W zwigzku z tym bardzo istotna jest
terminowa realizacja zamoédwienia. Przeprowadzenie dla Uczestnika kursu egzaminu
zewnetrznego konczgacego sie uzyskaniem certyfikatu potwierdzajgcego uzyskane kwalifikacje
badz uprawienia, w tym uprawnienia do wykonywania zawodu — moze oby¢ sie w trakcie stazu
Uczestnika projektu, jednakze w sytuacji, gdy termin realizacji umowy zostatby przekroczony -

konieczne bedzie zawarcie aneksu do umowy.

3. Zapewhnienie treneréw/szkoleniowcéw
Uwaga!

Podmiot realizujacy ustuge musi posiada¢ wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych oraz
dysponowa¢ odpowiednio wykwalifikowang kadrg zgodnie z wymaganiami opisanymi
w punkcie 3a (Wymagania wobec kadry trenerskiej), ktorej powierzy realizacje przedmiotu
zamowienia tj. kurséw zawodowych.

Wyznaczone osoby — trenerzy/szkoleniowcy beda w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia
odpowiedzialne za przygotowanie szczegdtowego programu  kursu, opracowanie/
przygotowanie materiatéw dydaktycznych dla Uczestnika kursu i przeprowadzenie kursu.
Zamawiajacy wymaga, aby kurs prowadzili Trenerzy/Szkoleniowcy wyznaczeni przez
Wykonawce. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wykaz Treneréw/Szkoleniowcow biorgcych
udziat w prowadzeniu szkolen najpozniej 2 dni przed rozpoczeciem kursu.

W trakcie trwania umowy bedzie istniata mozliwo$¢ zmiany Trenera, uzasadniona przyczynami
losowymi, tylko w przypadku zaproponowania osoby posiadajacej kwalifikacje zgodne
z opisanymi w niniejszym punkcie. W takim przypadku nalezy Zamawiajacemu przedtozy¢
informacje o tym fakcie wraz z wuzasadnieniem i podaniem aktualnego wykazu
Treneréw/Szkoleniowcow bioracych udziat w prowadzeniu kursu zawodowego - najpdzniej 2
dni przed rozpoczeciem zaje¢ z tematyki prowadzonej przez dang osobe.
W sytuacji prowadzenia kursu przez osoby nie spetniajgce minimalnych wymagan wskazanych
w opisie przedmiotu zamowienia - Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania zmiany
wskazanego trenera i zastgpienia go przez osobe spetniajacq wymagania stawiane wobec
trenerow okreslone w opisie i zakresie przedmiotu zamdwienia. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do stosowania kary umownej w postaci nie wyptacenia Wykonawcy catosci
wynagrodzenia za szkolenia przeprowadzone przez osoby nie spetniajace stawianych

wymagan.

a) Wymagania wobec kadry trenerskiej:
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- trener/ szkoleniowiec musi posiada¢ doswiadczenie w prowadzeniu kurséw zawodowych dla
0sOb dorostych, takie ze: w ciagu ostatnich trzech lat przeprowadzit co najmniej 3 kursy

0 tematyce tozsamej z minimalnym zakresem kursu (podanym w tabeli WYKAZ KURSOW
ZAWODOWYCH).

Powyzsze wymagania muszg byc¢ spetnione tgcznie dla kazdego trenera, ktdry bedzie realizowat
kurs zawodowy objety opisem przedmiotu zamowienia.

W przypadku zaistnienia w trakcie realizacji przedmiotu zamodwienia okolicznosci wskazujacych
na niewywigzywanie sie przez konkretnego trenera w nalezyty sposob z powierzonych mu
zadan, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania zmiany wskazanego przez niego
trenera i zastgpienia go przez osobe spefniajaca co najmniej w takim samym stopniu
wymagania wobec kadry trenerskiej okreslone w opisie i zakresie przedmiotu zamowienia.
Wykonawca ztozy os$wiadczenie, ze przedmiot zamdwienia bedzie wykonywany przez osoby

o kwalifikacjach jak wskazano w opisie przedmiotu zamoéwienia.

4. Zapewnienie lokalu, sprzetu, materiatow do zaje¢ praktycznych w ramach kursu
zawodowego oraz positku dla Uczestnika

Lokal, sprzet, materiaty do zaje¢ praktycznych.

Wykonawca musi dysponowac lub zapewnié¢ na cele realizacji przedmiotu zamdwienia baze
szkoleniowg z odpowiednim pomieszczeniem/ami wraz z zapleczem do przeprowadzenia kursu
dla osdb dorostych tj. sala szkoleniowa dostosowana do prowadzenia zaje¢, zapewniajaca
optymalne warunki prowadzenia i uczestnictwa w zajeciach, dobrze oswietlona ($wiatto dzienne
i sztuczne), wentylowana i/lub klimatyzowana (z dostepem do $wiezego powietrza),
posiadajaca mozliwos¢ zaciemnienia okien w celu zapewnienia prawidlowej widocznosci
prezentowanej tematyki kursu, posiadajgca odpowiednie warunki sanitarne, bezpieczenstwa
i higieny pracy, wyposazona w akustyczne i jakosciowe narzedzia i urzadzenia, a takze
oprogramowanie i pomoce dydaktyczne niezbedne do wykonania przedmiotu zamédwienia.

W jednej sali moze odbywac sie tylko jedno szkolenie w danym terminie.

W poblizu sali szkoleniowej (w tym samym budynku) powinny znajdowac sie tazienki
z weziem sanitarnym.

Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do zapewnienia uczestnikowi kursu na =zajeciach
praktycznych: wszelkich koniecznych materiatéw, narzedzi, niezbednych do nauki zawodu
(np.: przybory i materiaty potrzebne w realizacji szkolenia), komputeréw, a takze niezbednego
oprogramowania z licencjg. Miejsce odbywania szkolenia: wskazane zostato w tabeli kurséw
(Rzeszow). Liczba oséb - uczestnikdw szkolenia zostata wskazana w tabeli (jeden Uczestnik).

Minimalny wymiar godzinowy zostat wskazany w tabeli.

Positek
Positek musi by¢ zapewniony kazdego dnia szkolenia, ktéry trwa dluzej niz 6 godzin
dydaktycznych, niezaleznie od tego czy sg to zajecia teoretyczne czy praktyczne badz

teoretyczno - praktyczne.
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Wykonawca Uczestnikowi szkolenia/ kursu zawodowego musi zapewni¢ w miejscu realizacji
szkolenia, w kazdym dniu szkolenia zawodowego positek w formie cateringu skfadajacy sie co
najmniej z dwudaniowego obiadu oraz napojow.
Wymagania dot. obiadu dla Uczestnika szkolenia zawodowego:
e danie I - zupa o gramaturze nie mniejszej niz 300g (dopuszcza sie zupe z dodatkiem
np. krokiet);
e danie II - najmniej 120g miesa ( w tym drobiu) lub ryby oraz co najmniej 100g

dodatkéw np. ziemniaki, frytki, ryz, kasza itp. oraz co najmniej 100g surowki, a takze

nap6j — kompot lub sok 100% minimum 250 ml.
Wymagania wspolne do wszystkich positkow:
Obiad ma by¢ dostarczony w jednorazowych pojemnikach utrzymujgcych temperature dania
nie mniejszg niz 68°C, z kompletem sztuécow jednorazowych (do dania I i dania II) i serwetek
jednorazowych przewidzianych dla kazdej osoby. Obiad ma by¢ podany kazdego dnia szkolenia
w godz. od 12:00 do 13:00 lub bezposrednio po uptywie potowy dziennego czasu zajec
w ramach danego kursu (kazdego dnia).
Niedozwolone jest serwowanie tych samych positkdw w ciggu dwoch nastepujacych po sobie
dniach szkolenia zawodowego.
Ponadto, przy realizacji ustugi cateringowej swiadczonej w zwigzku z kursem zawodowym
Wykonawca (i/lub odpowiednio jego Podwykonawca) zobowigzuje sie zatrudnia¢ osoby/ osobe
bedacg w trudnej sytuacji na rynku pracy (osoba bezrobotna Ilub miodociana bez
przygotowania zawodowego, osoba niepethosprawna, bezdomna realizujgca indywidualny
program wychodzenia z bezdomnosci, osoba uzalezniona od alkoholu po zakonczeniu
programu psychoterapii w zakfadzie lecznictwa odwykowego, osoba uzalezniona od narkotykdéw
lub innych $rodkéw odurzajacych po zakonczeniu programu terapeutycznego w zaktadzie
opieki zdrowotnej, osoby chore psychicznie, osoby zwalniane z zaktadéw karnych, uchodzcy
realizujgcy indywidualny program integracji). Na wywigzanie sie Wykonawcy z powyzszego -
Zamawiajacy bedzie zadat od Wykonawcy oswiadczenia przy odbierze ustugi. Ewentualne kary

za niewywigzanie sie Wykonawcy z cigzacych na nim obowigzkdéw ujete sg w umowie.

5. Program kursu
a) Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania szczegétowego programu

kursu — z rozpisaniem na dni i godziny (przypadajace na dane grupy zagadnien)
oraz dostarczenia ich do 3 dni przed rozpoczeciem realizacji kursu w celu
akceptacji przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy wymaga, aby program szkolenia
zawieral zagadnienia zawarte w Opisie Przedmiotu Zamdéwienia. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ korekty przedstawionych dokumentéw. W przypadku
zastrzezen Zamawiajacego w powyzszym zakresie Wykonawca zobowigzany jest
do ich zastosowania pod rygorem odstgpienia od umowy lub rozwigzania jej

z winy Wykonawcy.
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b)

9

d)

€)

Program kursu ma zawiera¢ informacje dotyczace jego tematyki z podziatem na
zajecia teoretyczne i praktyczne. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korekty
programu kursu w zakresie nieograniczonym regulacjami prawnymi;

Program szkolenia/ kursu musi uwzglednia¢ przerwe obiadowg na positek;
Wykonawca ma obowigzek sprawdzania listy obecnosci w kazdym dniu szkolenia;
Wykonawca ma obowiazek przeprowadzenia na Uczestniku ankiet i testéw
dotyczacych szkolenia/ kursu (wymagania co do ankiet i testow sg opisane
w punkcie Nadzér nad kursami, Nadzér prowadzony przez Wykonawce);
wypetnione formularze/ ankiety Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wraz
z fakturg, listg obecnosci i innymi dokumentami potwierdzajacymi zrealizowanie
ustugi szkoleniowej;

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia prawidtowe] wizualizacji kursu

z okresleniem nazwy kursu oraz nazwy zamawiajacego i zrédfa finansowania.

6. Harmonogram

a)

b)

d)

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania szczegdétowego harmonogramu
kursu z rozpisaniem na daty i godziny prowadzenia zaje¢ oraz dostarczenia go
Zamawiajgqcemu, w terminie do 3 dni przed rozpoczeciem kursu w celu akceptacji
przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢é korekty
przedstawionych dokumentéw. W przypadku =zastrzezen Zamawiajgcego
w powyzszym zakresie Wykonawca zobowigzany jest do ich zastosowania;

Harmonogram zaje¢ musi zawiera¢ informacje dotyczace godzin, daty i miejsca
realizacji kursu (w tym szczegotowy adres przeprowadzania kursu wraz z
podaniem numeru/ow sal). Zajecia powinny odbywac¢ sie w dni powszednie od
poniedziatku do pigtku, wymagane godziny realizacji zajec
w ramach kursu zawodowego: w przedziale od godz. 09:00 do godz. 18.00
i nie wiecej niz 8 godzin lekcyjnych dziennie (1 godzina lekcyjna réwna jest 45
minut) i nie mniej niz 28 godz. tygodniowo oraz nie mniej niz 7 godz.
dydaktycznych dziennie, chyba, Ze ogodlna liczba godz. szkolenia nie da sie
podzieli¢ przez liczbe 7 w taki sposdb by kazdego dnia uzyskac¢ niezbedne
minimum godzinowe kazdego dnia szkolenia. W razie koniecznosci

Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na prowadzenie zaje¢ w weekendy;

Wykonawca nie moze tgczy¢ zaje¢ w ramach rownych kurséw. Natomiast, moze taczyé

takie same kursy z innymi takimi samymi kursami, nawet realizowanymi na podstawie

umow, ktérych nie zawart z Zamawiajgcym, pod warunkiem, ze zachowa wymagania

ujete w niniejszym opisie przedmiotu zamodwienia i umowie zawartej z Zamawiajgcym;

Harmonogram zaje¢ w trakcie trwania kursu nie powinien ulega¢ znaczacym zmianom.

Wszystkie ewentualne zmiany w harmonogramie muszq zosta¢ zgtoszone do
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Zamawiajacego z trzydniowym wyprzedzeniem i moga zosta¢ wprowadzone dopiero po
akceptacji przez Zamawiajacego w formie e-maila lub pisemnej;

Wykonawca zobowigzany jest do wydrukowania i rozdania harmonogramu oraz
programu kursu zaakceptowanego przez Zamawiajacego Uczestnikowi kursu na
pierwszych zajeciach. W przypadku wprowadzenia zmian w harmonogramie,
zaakceptowanych przez Zamawiajacego - Wykonawca zobowigzany jest do ponownego

wydrukowania i rozdania harmonogramu Uczestnikowi kursu.

7. Materiaty szkoleniowe

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania materiatow szkoleniowych/
dydaktycznych (opracowania, wydruku materiatdow szkoleniowych/ dydaktycznych,
badz zakupu podrecznikdw do nauki materiatu z kursu) dla Uczestnika. Materiaty
muszg by¢ dostosowane do rodzaju kursu zawodowego i powinny pozwalac¢ na rzetelne

przygotowanie Uczestnika Projektu do egzaminu z zakresu tematyki kursu;

Komplet materiatéw szkoleniowych dla Uczestnika kursu obejmuje:
zeszyt, dtugopis, materiaty dydaktyczne niezbedne do utrwalenia wiadomosci w celu
pozytywnego zdania egzaminu — moggq to by¢ np. kserokopie tresci przekazywanych

w trakcie zajec teoretycznych i /lub podreczniki, o ktérych mowa powyzej;

Komplet materiatéw powinien zosta¢ wydany Uczestnikowi w pierwszym dniu zajec za

potwierdzeniem odbioru (wg wzoru przekazanego przez Zamawiajacego);

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu wersji papierowej
i elektronicznej jednego kompletu materiatéw szkoleniowych - takiego samego jak
otrzymat Uczestnik kursu realizowanego w ramach przedmiotu zamoéwienia,
a w przypadku podrecznikéw: tytut, autora, nazwa wydawnictwa, rok wydania oraz

kopie stron podrecznikéw z tymi elementami;

Koszty opracowania, transportu i powielenia materiatéw szkoleniowych, ewentualnego

zakupu podrecznikéw ponosi Wykonawca;

Materiaty szkoleniowe opracowywane przez Wykonawce muszg spetnia¢ zapisy prawa
autorskiego. Wykonawca zapewnia, ze wskutek wywigzania sie z niniejszej umowy nie

naruszy praw autorskich osob trzecich;

Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego zobowigzuje sie do przeniesienia na
Zamawiajacego majatkowych praw autorskich do opracowanych przez Wykonawce

materiatdw szkoleniowych w nastepujacych polach eksploatacji: powielanie
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i rozpowszechnianie, przerabianie dzieta, utrwalanie na CD i no$nikach elektronicznych,

wprowadzanie do pamieci komputera.

8. Egzaminy

a)

b)

c)

Wykonawca zobowigzany jest do wydania Uczestnikowi kursu zaswiadczenia
o jego ukonczeniu, potwierdzajgcego umiejetnosci nabyte w czasie kursu oraz
uczestnictwo w dziataniach realizowanych w ramach projektu. Zaswiadczenie powinno
zawiera¢ oznaczenia unijne i projektowe. Ostateczny wzér i tres¢ zaswiadczenia
powinien zosta¢ przestany Zamawiajagcemu do zatwierdzenia na trzy dni przed
wydaniem go Uczestnikowi kursu. Zaswiadczenie powinno by¢ wydane w formacie A4
na papierze przeznaczonym do wydruku zaswiadczen/certyfikatow (gramatura papieru

250 g/m2, kolor biaty, wydruk logotypow w kolorze);

Wymaga sie, aby Wykonawca posiadat prawo wydawania zaswiadczen na drukach MEN
lub innych zaswiadczen Iub dokumentéw potwierdzajacych ukoniczenie szkolenia
i uzyskanie kwalifikacji, ktore zawierajg elementy ponizej wymienione w punktach od 1
do 8.

Kurs musi zostac¢ zakoriczony wydaniem zaswiadczen na drukach, ktérych wzér okresla
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 18.08.2017r w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. z 2017 r poz. 1632);

Zgodnie z § 71 ust. 4 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
14.05.2014 r w sprawie szczegdtowych warunkdéw realizacji oraz trybu i sposobdw
prowadzenia ustug rynku pracy ( Dz.U. 2014 poz.667) zaswiadczenie lub inny dokument
potwierdzajacy ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji musi zawierac:

1) numer z rejestru,

2) imie i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenia, a w przypadku cudzoziemca
numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc,

3) nazwe instytucji szkoleniowej przeprowadzajgcej szkolenie,

4) forme i nazwe szkolenia,

5) okres trwania szkolenia,

6) miejsce i date wydania zaswiadczenia lub innego dokumentu potwierdzajacego
ukonczenie szkolenia i uzyskanie umiejetnosci lub kwalifikacji,

7) tematy i wymiary godzin zaje¢ edukacyjnych,

8) podpis o0soby upowaznionej przez instytucje szkoleniowg przeprowadzajacq

szkolenie;

kwalifikacje uzyskiwane w ramach kursu powinny zosta¢ objete certyfikacjg zewnetrzng

W _rozumieniu wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie monitorowania

postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata
2014 -2020;
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d) Wykonawca zobowigzany jest do =zorganizowania dla uczestnika egzaminu

zewnetrznego konczacego sie uzyskaniem certyfikatu potwierdzajacego uzyskane
kwalifikacje badz uzyskaniem uprawnien w tym uprawnien do wykonywania
zawodu unormowanych w rozporzadzeniach wilasciwego ministra
(poinformowanie Zamawiajgqcego o terminie egzaminu, przypilnowania wydania przez
instytucje egzaminacyjng wymaganych dokumentéw uprawniajgcych uczestnika
szkolenia do wykonywania zawodu - przekazanie kopii tych dokumentéw
do Zamawiajqcego).

Kwalifikacja to okreslony zestaw efektow uczenia sie (kompetenciji), ktérych osiggniecie
zostato formalnie potwierdzone przez upowazniong do tego instytucje zgodnie
z ustalonymi standardami. Nadanie kwalifikacji nastepuje w wyniku walidacji
i certyfikacji. Definicja ,kwalifikacji" zostata ujeta w Wyjasnieniach Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju dotyczacych uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéow
wspoffinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Certyfikacja musi by¢ przeprowadzona przez Instytucje Certyfikujaca.

Przez instytucje certyfikujacg nalezy rozumiec¢ instytucje uprawniong do nadawania
kwalifikacji i wydawania formalnego dokumentu (certyfikatu). Instytucjami
certyfikujgcymi moga by¢ np.: uczelnie, okregowe komisje egzaminacyjne, instytucje
szkoleniowe, stowarzyszenia zawodowe, organy administracji publicznej.

Certyfikaty i inne dokumenty potwierdzajagce uzyskanie kwalifikacji powinny byc¢
rozpoznawalne i uznawane w danym s$rodowisku, sektorze lub branzy.

Certyfikacje musi poprzedza¢ walidacja.

Walidacja to proces sprawdzania, czy — niezaleznie od sposobu uczenia sie —
kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji zostaty osiggniete. Walidacja obejmuje
identyfikacje i dokumentacje posiadanych kompetencji oraz ich weryfikacje
w odniesieniu do wymagan okreslonych dla kwalifikacji. Walidacja powinna by¢
prowadzona w sposob trafny (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktore zostaty
okreslone dla danej kwalifikacji) i rzetelny (wynik weryfikacji jest niezalezny od miejsca,
czasu, metod oraz oséb przeprowadzajacych walidacje). Wynikiem walidacji jest
decyzja potwierdzajaca posiadanie efektéw uczenia sie.

Koszty egzaminéw zewnetrznych oraz dokumentéw poswiadczajacych zdobyte
uprawnienia ponosi Wykonawca. Koszty przygotowania i wydania certyfikatu/éw

Uczestnikowi kursu w oraz przestania kopii do Zamawiajacego ponosi Wykonawca.

Uwaga!
Jezeli niemozliwe jest certyfikowanie kursu przez instytucje zewnetrznag, (tzn. jezeli
instytucje zewnetrzne nie realizujq certyfikacji kursu zawodowego) to Wykonawca musi

ztozy¢ stosowne o$wiadczenie Zamawiajgcemu o tym fakcie przed rozpoczeciem kursu.
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e)

Uwagal!

Egzaminy z kursu majg sie odbywac w tej samej miejscowosci co kurs zawodowy.
Wykonawca moze zrealizowaé¢ egzamin/egzaminy w innej miejscowosci niz byt
realizowany kurs, pod warunkiem uzyskania zgody Uczestnika kursu i Zamawiajacego
oraz pokrycia wszelkich kosztow dojazdu Uczestnika kursu na egzamin i z powrotem od
miejsca zamieszkania do miejsca egzaminu oraz pokrycia ewentualnych kosztéw

zakwaterowania i wyzywienia, ubezpieczenia w trakcie podroézy itd.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia zdawalnosci egzamindw
zewnetrznych Uczestnika Projektu ,Szansa na Sukces” uczestniczacego w kursie
zawodowym realizowanym przez Wykonawce na podstawie umowy zwartej
z Zamawiajacym w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego, ktdérego dotyczy

niniejszy opis przedmiotu zamowienia.

Uwaga!

Uczestnik kursu musi przystgpic do egzaminu zewnetrznego. Nie wymaga sie
przystgpienia do egzaminu zewnetrznego tylko w przypadku gdyby szkolenie
zawodowe, ktére jest realizowane w ramach umowy w ogdle nie podlegato certyfikacji

przez instytucje zewnetrze.

W odniesieniu do Uczestnika szkolenia:

W przypadku niezdania egzaminu zewnetrznego w pierwszym terminie Wykonawca jest
zobowigzany do optacenia jednego egzaminu poprawkowego. Termin egzaminu
poprawkowego Wykonawca ustala z Zamawiajacym i moze przypadac¢ on w trakcie
odbywania stazu przez Uczestnika Projektu, ale w sytuacji gdy termin realizacji umowy
zostatby przekroczony - konieczne bedzie zawarcie aneksu do umowy dot. wydtuzenia

terminu jej realizacji.

Jezeli Wykonawca w efekcie zrealizowanego kursu zawodowego nie zapewni zdania
egzaminéw zewnetrznych przez Uczestnika — Wykonawca na witasny koszt zorganizuje

i optaci egzamin poprawkowy- dla Uczestnika Projektu;

Jezeli Wykonawca w efekcie zrealizowanych szkolen zawodowych i mimo
poprawkowych zewnetrznych egzamindéw nie zapewnit zdawalnosci egzaminu/éw
zewnetrznych, to Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od wyptaty

wynagrodzenia za kurs (wraz z egzaminami) , chyba ze Wykonawca zrealizowat

Zz nalezyta starannoscia wszystkie wymagania ujete w_ opisie przedmiotu

zamoOwienia i umowie, a mimo to i tak nie udalo sie osiagna¢ wymaganego

poziomu zdawalnosci egzaminu/ow zewnetrznych.
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9. Ubezpieczenie

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia Uczestnika kursu na czas trwania kursu
od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw powstatych w zwigzku
z udziatem w kursie oraz w drodze z miejsca zamieszkania do miejsca $wiadczenia ustugi
i z powrotem, zgodnie z listg 0séb do ubezpieczenia przekazang przez Zamawiajacego.
Kwota minimalna ubezpieczenia Uczestnika Projektu (szkolenia) wynosi: 20 000,00 zt
(stownie: dwadziescia tysiecy ztotych). Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kserokopie
polisy ubezpieczeniowej oraz kserokopie potwierdzenia zaptaty ubezpieczenia.

Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do wgladu oryginat polisy ubezpieczeniowej.

10. Nadzo6r nad kursami
Nadzér prowadzony przez Wykonawce:
a) Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ciagtego nadzoru i kontroli

merytorycznej nad realizacjg ustugi;

b) Wykonawca zobowigzany jest do biezacego informowania Zamawiajgcego
0 pojawiajacych sie problemach w realizacji ustugi, w tym o nieobecnosci Uczestnika
kursu oraz przypadku rezygnacji z uczestnictwa w trakcie realizacji ustugi, pod

rygorem odmowy zaptaty za szkolenie;

c) Wykonawca zobowigzany jest do wydruku i stosowania wzorow listy obecnosci, listy
odbioru materiatéw oraz listy odbioru zaswiadczen/certyfikatdw przekazanych przez

Zamawiajgcego;

d) Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia informacji o projekcie w miejscu
prowadzenia kursu (m.in. na drzwiach na sal szkoleniowych), zgodnie z wytycznymi

oznaczania projektéw, przekazanymi przez Zamawiajacego;

e) Wykonawca zobowigzany jest do opracowania, wydrukowania i przeprowadzenia
testéw kompetencji zawodowych sprawdzajacych umiejetnosci zawodowe kazdego
uczestnika kazdego kursu: 1 x na poczatku, 1 x w trakcie kursu i 1 x na koniec
kazdego kursu. Testy majg zawiera¢ imie i nazwisko uczestnika, ktérego wiedza
byta weryfikowana, date przeprowadzenia testu oraz ocene (wynik punktowy
i procentowy) i podpis trenera dokonujgacego postepdéw nabywania umiejetnosci
zawodowych. Wykonawca zobowigzany jest dokonac analizy przeprowadzonych testéw,
opracowac wyniki i przedstawi¢ je w raporcie z przeprowadzonych testéw, dostarczy¢
Zamawiajacemu raport trenera z wykazem ocen z testow i oceng postepu w nauce
Uczestnika szkolenia wraz z wykonanymi testami. Raport/y muszg by¢ podpisane
przez trenera i osobe upowazniong do reprezentacji Wykonawcy. Zamawiajacy

wymaga minimum 70% dobrych odpowiedzi u Uczestnika szkolenia/ kursu zawodowego w
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testach kompetencji na zakonczenie kursu. Ponadto, Wykonawca zobowigzany jest

rowniez do opracowania, wydrukowania i przeprowadzenia ankiet mierzacych

poziom wiedzy uczestnika kursu zawodowego: 1 x na poczatku i 1 x na koniec

szkolenia zawodowego.

Uwaga!

Testy kompetencji i ankiety mierzgce poziom wiedzy majg by¢ tak skonstruowane,

aby w Raporcie (w podsumowaniu) - Wykonawca mogt wskaza¢ czy Uczestnik

Projektu/ kursu zawodowego podnidst swojg wiedze, umiejetnosci zawodowe w

ramach profilowanego szkolenia zawodowego.

Nadzér prowadzony przez Zamawiajacego:

a)

b)

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajgcemu przeprowadzenia
wszelkich ankiet oceniajacych oraz umozliwienia przeprowadzenia kontroli realizacji
szkolenia;

Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo kontroli przygotowanych stanowisk
szkoleniowych oraz warunkéw higieniczno-sanitarnych dzien przed rozpoczeciem
kursu lub w czasie kursu oraz dokonania niezapowiedzianej kontroli przebiegu

i sposobu prowadzenia kursu.

11. Dokumentacja z kursu

Dokumentacja sporzadzona w trakcie szkolenia:

a)

b)

Wykonawca jest zobowigzany do wydruku i stosowania wzoréw listy obecnosci, listy
odbioru materiatéw oraz listy odbioru zaswiadczen/certyfikatdw przekazanych przez
Zamawiajgcego. Wzory dokumentow oraz wytyczne dotyczace oznaczania projektow

beda przekazane Zamawiajgcemu w dniu zawarcia umowy.

Prowadzenia dokumentacji kursu oraz jej oznakowania zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego w tym:
v listy obecnosci kurséw za kazdy dzien uczestnictwa, podpisanej
przez uczestnika i trenera prowadzacego kurs (lista obecnosci bed
zawierac¢ zapis ,Podpis na liscie stanowi potwierdzenie obecnosci na
kursie i skorzystania z cateringu"), lista obecnosci powinna by¢
czytelna, nie powinna by¢ korygowana ani poprawiana (brak

mozliwosci uzycia korektora);

v dziennika zaje¢ zawierajacego wymiar godzin, program i tematy
kursu oraz podpisy oséb prowadzacych dang tematyke, wykaz
obecnosci uczestnika szkolenia, oceny i informacje dotyczace

postepdw w nauce Uczestnika oraz dodatkowe informacje, w tym
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wizyty kontrolne (dziennik powinien by¢ uzupetniany na biezaco po
kazdym dniu zaje¢), dziennik nie powinien by¢ korygowany ani
poprawiany (brak mozliwosci uzycia korektora

i kreslenia);

v listy potwierdzajacej otrzymanie materiatdbw szkoleniowych
(z wyszczegdlnieniem, co wchodzi w ich sktad) przez Uczestnika

kursu (lista nie moze by¢ poprawiana i korektorowana;

v listy potwierdzajacej otrzymanie zaswiadczen przez Uczestnika
kursu, ktory byt obecny na minimum 80% zajec¢ (lista nie moze

poprawiana i korektorowana);

v listy potwierdzajacej zdanie egzaminu i otrzymanie certyfikatéw
przez Uczestnika (lista nie moze by¢ poprawiana

i korektorowana);

v listy potwierdzajacej przystgpienie do egzaminu zewnetrznego
przez Uczestnika, (lista nie moze by¢ poprawiana

i korektorowana);

Umieszczenia informacji o projekcie w miejscu prowadzenia kursu zgodnie

z wytycznymi oznaczania projektéw, przekazanymi przez Zamawiajacego.

Dokumentacja przekazywana Zamawiajacemu:
a) Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajagcemu kompletédw materiatow
szkoleniowych z kursu w wersji elektronicznej i w papierowej przed rozpoczeciem

zajeg;

b) Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu
w terminie 3 dni po zakonczeniu zaje¢ w ramach kursu kompletu dokumentacji
obejmujacej:

v' oryginat listy obecnosci za kazdy dzien kursu;

v oryginat dziennika zajec;

v oryginat listy potwierdzajacej odbior materiatow szkoleniowych
przez Uczestnika;

v kserokopie wydanych Uczestnikowi zaswiadczen/certyfikatéw
potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem (wraz z datg) przez
Wykonawce;

v oryginat listy potwierdzajgcej odbidr zaswiadczen;
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v oryginat testéw oraz raportéw dotyczacych oceny wiedzy
Uczestnika kurséw;
oryginat ankiet dotyczacych oceny jakosci szkolenia;

v' oryginat listy potwierdzajacej zdanie egzaminu i otrzymanie przez
uczestnika certyfikatu/ow;

v oryginatow listy potwierdzajacy przystgpienie uczestnika do

egzaminu;

c) Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania oznakowan unijnych na
w/w dokumentach. Oznakowanie unijne Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w dniu

podpisania umowy.

12. Sposob rozliczania, ptatnosci

Za zrealizowanie przedmiotu zamdwienia rozumie sie zrealizowanie kursu wymienionego w
Tabeli: WYKAZ KURSOW ZAWODOWYCH, na ktérego realizacje Wykonawca zawart umowe z
Zamawiajacym i dla okreslonej liczby oséb w okreslonym miejscu, zgodnie z minimalnym
wymaganym zakresem i wymiarem godzinowym, z uwzglednieniem wszelkich innych wymagan
ujetych w niniejszym opisie przedmiotu zamoéwienia w punktach od 1 do 13 tego opisu
przedmiotu zamoéwienia (zwtaszcza zawartych w uwagach, w tym wraz z wszelkimi egzaminami
wewnetrznymi i zewnetrznymi, zaswiadczeniami i certyfikatami, uprawnieniami, materiatami

positkami, badaniami lekarskimi, ubezpieczeniem itd.)

a) Wynagrodzenie za zrealizowang ustuge bedzie ptatne za zrealizowany kurs zawodowych dla
jednej osoby, wraz z egzaminem koncowym zewnetrznym. Jeden uczestnik bierze udziat tylko
w jednym szkoleniu;

b) Podstawg wystawienia faktury jest przekazanie dokumentow i protokotu potwierdzajacego
wykonanie kursu i odbioru przedmiotu umowy, podpisanego przez pracownika Zamawiajgcego;
d) Wykonawca wystawi Zamawiajacemu fakture z wyszczegolnieniem na fakturze rodzaju
kursu oraz liczby przeszkolonych uczestnikdw. Wynagrodzenie ptatne przelewem, w terminie

do 30 dni od otrzymania poprawnie wystawionej faktury przez Zamawiajgcego;

13. Badania lekarskie

a) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badan lekarskich w osrodku
Medycyny Pracy w celu oceny stanu zdrowia uczestnika kursu, zdolnosci lub
niezdolnosci do podjecia kursu, co do ktérego istniejg takie wymagania. W przypadku
Oryginaty zaswiadczen lekarskich uczestnik powinien przedtozy¢ w Rzeszowskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w celu weryfikacji braku przeciwwskazan do
podjecia danego kursu;

b) W sytuacji wystgpienia przeciwwskazan zdrowotnych uniemozliwiajgcych podjecie

kursu przez dang osobe Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy koszty tychze badan, na
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podstawie dokumentu (lub dokumentéw) przedtozonego Zamawiajgcemu,
potwierdzajacego wysokos$¢ poniesionego kosztu badan lekarskich dla konkretnego
Uczestnika Projektu ,Szansa na Sukces”, a koszty/cena realizacji zamowienia

zostang pomniejszone pozostate koszty kursu;

14. Zmiany w umowie

- okreslono w umowie.

15. Ochrona danych osobowych

a)

b)

o)

d)

e)

Zamawiajgcy upowazni Wykonawce do przetwarzania danych osobowych Uczestnika
Projektu pn. ,Szansa na sukces” odrebng umowg, ktorej podpisania Wykonawca nie
moze odmowic;

Dane osobowe mogg byc¢ przetwarzane prze Wykonawce jedynie w celu zrealizowania
szkolenia zawodowego w ramach projektu ,Szansa na Sukces”;

Przy przetwarzaniu danych osobowych Wykonawca jest zobowigzany do
przestrzegania ustawy ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r.
(Dz.U. 2018, poz. 1000) oraz rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
ktére chronig prawa osob, ktérych dane dotyczg zgodnie z obowigzujacym stanem
prawnym;

Wykonawca jest zobowigzany do podjecia wszelkich krokéw stuzacych zachowaniu
przez pracownikow majacych dostep do powierzonych danych osobowych, danych
osobowych w poufnosci;

Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajagcego o wszelkich przypadkach

naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewtasciwym uzyciu.

16. Kody CPV

Kod gtéwny: 80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Kody dodatkowe:

80530000-8 Ustugi szkolenia zawodowego

80532000-2 Ustugi szkolenia w dziedzinie zarzadzania
55520000-1 - Ustugi dostarczania positkow
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