UMOWA NR RARRY.......ccocvmeennene 12020

zaWarta W oo e snsen susonne w Rzeszowie, pomiedzy:

Rzeszowskg Agencjg Rozwoju Regionalnego Spotkg Akcyjng w Rzeszowie ul. Szopena 51, 35 — 959 Rzeszow,
wpisang przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XI| Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000008207, NIP 813-00-10-
538, REGON 690260330, kapitat zaktadowy 27.581. 000 PLN, kapitat zakltadowy pokryty w catosci,

reprezentowana przez:

reprezentowang przez:
1 . s ———————————
zwanym dalej: ,Wykonawca”,

zwane dalej tacznie: Stronami”, 0 nastepujacej tresci:

Umowa niniejsza zostaje zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego, w ktérym wartos¢ zamowienia jest nizsza od kwoty okreslonej w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z
2018 r. poz.1986 ze zm.), zwanej dalej ustawg Pzp.
§1
1. Niniejsza umowa reguluje zasady wspotpracy Stron w zakresie Swiadczenia przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego i uzytkownikow koncowych (rozumianych jako osoby ktére za zgodg Zamawiajgcego
korzystaja z pakietu Microsoft 365, w tym pracownicy Zamawiajgcego) subskrypcji pakietu Microsoft 365 t.
dostarczania drogg elektroniczng przez Wykonawce, we wspdtpracy z Producentem, ww. subskrypcji, ktorej
specyfikacja i parametry techniczne znajdujg si¢ na stronie producenta oprogramowania — firmy Microsoft.
2. Szczegdlowe zasady korzystania z subskrypcji Office 365 okresla niniejsza Umowa (dalej: Umowa), a w
zakresie w niej nieuregulowanym zastosowanie znajdujg regulamin ustug dostawcy licencji, a takze licencja

Producenta dostepna na stronie Producenta.
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§2
1. Zamawiajacy oswiadcza, iz uzytkuje nastepujace licencje pakietu Microsoft 365:
— 12 szt. licencji - Aplikacje Microsoft 365 dla firm
— 218 szt. licencji Microsoft 365 Business Basic
— 10000 szt. licencji Microsoft Power Automate Free
— 100 szt. licencji Microsoft Teams Exploratory — wersja probna
— Bez ograniczen Microsoft Stream Trial
Zamawiajacy wymaga utrzymania wszystkich posiadanych licencji po podpisaniu umowy z Wykonawca.
2. Wykonawca w razie potrzeby dokona wszelkich migracji licencji, praw oraz innych wymaganych dziatan
majacych na celu obstuge posiadanych licencji na rzecz Zamawiajacego. Prace te nie mogg mie¢ iadnego
wptywu na funkcjonowanie w sposéb ciggly ustugi dia Zamawiajacego.
3. Wykonawca oSwiadcza, iz w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnoSci $wiadczy ustugi drogg
elektroniczna, w tym posiada odpowiednie doSwiadczenie, wiedzg i zaplecze techniczne do wykonania Ustugi
bedacej przedmiotem niniejszej umowy.
4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do Swiadczenia Ustugi Microsoft 365 z zachowaniem nalezytej starannosci,
przy uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, przy wykorzystaniu dostarczonych
przez siebie zasobdw sprzetowych, programéw komputerowych, oprogramowania komputerowego oraz
zasobow ludzkich.
5. Wykonawca jest upowazniony korzysta¢ przy wykonywaniu Ustugi Microsoft 365 z ustug oséb trzecich.
6. Opis przedmiotu zaméwienia stanowi zatacznik nr 1 do umowy. Oferta Wykonawcy stanowi zatacznik nr 2
do umowy.
§3
1. W ramach Umowy Zamawiajgcy zobowigzuije sie do:
a) korzystania z Ustugi Microsoft 365 zgodnie z Umowa, a w zakresie w niej nieuregulowanym zgodnie
z postanowieniami Regulaminu Ustug dostawcy oprogramowania - firmy Microsoft,
b) terminowego uiszczenia wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia przez Wykonawce na rzez Zamawiajacego
ustugi,
c) wspotpracy z Wykonawca w zakresie koniecznym do prawidtowego wykonania ustugi.
§4
1. Z tytutu realizacji niniejszej umowy Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie z zastrzezeniem ust. 2
i ust. 3 oraz §10 ust. 2 w wysokosci .... brutto (stownie: ... brutto), wyliczone zgodnie z ofertg Wykonawcy.
2. Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie za faktycznie zrealizowany przedmiot Umowy, obliczony
jako iloczyn cen jednostkowych brutto za jedng licencje miesigczng i liczbe faktycznie wykorzystanych licencji
miesigcznych przez Zamawiajacego.
3. Cena jednostkowa brutto podana w ofercie ( za jedng licencje miesieczng) jest niezmienna do konca realizacii

przedmiotu umowy.
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. Platno$¢ za przedmiot umowy bedzie nastgpowa¢ w okresach miesiecznych, z dotu, po kazdym miesigcu
kalendarzowym zakonczenia $wiadczenia ustug, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury, w terminie 30
dni od dnia jej dostarczenia do Zamawiajacego. Dniem zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

. W dniu przypisania licencji przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego przedstawiciel Zamawiajgcego
dokona odbioru ilosciowego i jakosciowego przedmiotu umowy i sporzadzi z tego odbioru protokot, ktory
bedzie stanowit jedng z podstaw do wystawienia faktur czesciowych. W przypadku stwierdzenia wad,
Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin na ich usuniecie.

. Dzien _roipoczecia realizacji przedmiotu umowy to dzien przypisania licencji przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego.

. Za dzien zaptaty Wynagrodzenia uwaza si¢ dzien zlozenia przez Zamawiajacego dyspozycji przelewu
Wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.

. W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury niezgodnej z Umowa lub z obowigzujacymi przepisami
prawa, Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania pfatnosci Wynagrodzenia do czasu otrzymania faktury
korygujacej, bez obowigzku ptacenia odsetek z tytutu niedotrzymania terminu zapfaty.

. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy, moze nastapi¢ przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia

przez Wykonawce i nie wymaga aneksu do Umowy.

§5
. Strony uzgadniajg nastepujace dane kontaktowe:
Wykonawca Zamawiajacy
I SEZ WK <o vases ssmsansns mevensmans [ig T e WISk wuswsan sssssonms mosses s
€-Mail: .evvveriiiie €-Malll eveeeeieie
Tell i Tell o
e, " §6

. Umowe zawarto na czas okreslony — 12 miesigcy lub do wyczerpania przedmiotu zamowienia.
. Rozpoczecie Swiadczenia ustugi tj. przypisania licencji przez Wykonawce nastapi w ciagu 14 dni roboczych
od podpisania niniejszej umowy w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, tak by sprawnie przeprowadzi¢

proces ewentualnej zmiany dostawcy licencii.
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§7

. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna;

a) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
Wykonawca — w wysokosci 50 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1,

b) za stwierdzone niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw umownych przez Wykonawce —
w wysokosci 50 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1,

c) za kazde naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z umowy i opisu przedmiotu zamowienia przez
Wykonawce — w wysokosci 5,0% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1,

d) za zwloke w usunigciu wad stwierdzonych przy odbiorze - w wysokosci 5,0 % wynagrodzenia
umownegE) brutto za kazdy dziefi zwloki, liczonej od dnia nastepnego po dniu wyznaczonym na
usuniecie wad, do wysokosci 50 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowg za odstgpienie od umowy przez Wykonawce z powodu

okolicznosci, za ktore odpowiada Zamawiajacy — w wysokosci 50 % wynagrodzenia brutto wskazanego w §

4 ust. 1.

Kary umowne do ktorych zaptacenia zobowigzany bedzie Wykonawca mogg byé potracane przez

Zamawiajacego z faktury wystawionej przez Wykonawce - na podstawie wystawionej noty obcigzeniowej

okreslajacej wysokosé kary, po zlozeniu stosownego oSwiadczenia. \

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kwoty kar umownych bezposrednio przy zaptacie faktury /

rachunku dotyczacej realizacji tego zamowienia.

. Wykonawca obowigzany jest do zaptaty kary umownej w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymana

pisemnego wezwania Zamawiajacego.

Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania potracenia wierzytelnosci przystugujacej Zamawiajacemu z

tytutu kar umownych z wynagrodzeniem naleznym Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy.

. Zaplata kary umownej nie wylgcza prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogéinych za

poniesiong szkode, w szczegolnosci gdy wartosé szkody przekracza wartosci naliczonych kar umownych.

W przypadku wystapienia okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte wykonanie

umowy, Strony dokonajg zmian niniejszej umowie w zakresie i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia

2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem

i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywofanych nimi sytuacji kryzysowych.

W okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszonego w zwigzku z

COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwotania stanu, ktory obowigzywat jako ostatni, zamawiajacy nie moze

potracic kary umownej zastrzezonej na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy z

wynagrodzenia wykonawcy lub z innych jego wierzytelnosci, a takze nie moze dochodzi¢ zaspokojenia z

zabezpieczenia nalezytego wykonania tej umowy, o ile zdarzenie, w zwigzku z ktérym zastrzezono te kare,

nastapito w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii
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1.

2.

§8
Strony zobowigzujg sie do polubownego rozstrzygania sporéw wynikajacych z Umowy lub powstajacych w
zwigzku z nia,
W przypadku, gdyby polubowne rozstrzygniecie sporéw, o ktorym mowa w ust. 1, nie bedzie mozliwe,
wszelkie spory wynikajace z Umowy lub powstajgce w zwigzku z nig bedq rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§9

Strony postanawiajg, ze nie jest dopuszczalne przeniesienie praw wynikajacych z Umowy bez wczesniejszej

pisemnej zgody drugiej Strony wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznoSci. Zapis zdania pierwszego nie

dotyczy nastepcow prawnych kazdej ze Stron (w ramach sukcesji uniwersalnej lub sukces;ji singulare).

1.

§10
Zmiana postanowien umowy moze nastapi¢ wylacznie za zgoda obu Stron oraz w przypadkach okreslonych
w ust. 2, wyrazong w formie pisemnego aneksu - pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem zawartym
w ust. 3.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci zmiany umowy w nastepujacych okoliczno$ciach i w nastepujgcym
zakresie:
a) Zmiany w zakresie przedmiotu zaméwienia
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia lub zwiekszenia o 30% ilosci licencji miesiecznych
bedacej przedmiotem niniejszej umowy w zaleznoSci od biezacych potrzeb Zamawiajacego.
b) zmiany wynagrodzenia w przypadku zmiany obowigzujgcej wysokosci stawki podatku VAT,
Ustala sig, iz nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ustawy:
a) zmiana nr rachunku bankowego,
b) zmiana os6b wyznaczonych do nadzoru nad realizacjg umowy,

c¢) zmiana danych teleadresowych.

Zaistnienie okolicznosci, o ktorych mowa w niniejszym ustepie wymaga jedynie niezwtocznego pisemnego

zawiadomienia drugiej Strony.

i §11

Wykonawca zobowigzuje sig do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez wzgledu na forme
ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice RARR S.A. uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.

Wykonawca oraz osoby za pomoca ktérych Wykonawca realizowac bedzie przedmiot umowy, zobowigzani
sq do zachowania tajemnicy majacej wplyw na bezpieczeristwo Zamawiajacego i prowadzonych przez niego
spraw urzedowych, zaréwno w trakcie trwania umowy jak i po jej zakoriczeniu. Uzyskane przez Wykonawce,
w zwigzku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogg by¢ wykorzystane do innego celu, niz do realizacji
umowy. Wykonawca zobowigze osoby wykonujace czynnosci objete przedmiotem umowy do zachowania
tajemnicy wiadomosci stanowigcych tajemnice stuzbowa oraz tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego,

jaka uzyskali w trakcie wykonywania prac na rzecz Zamawiajgcego.
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§12

1. Stronom przystuguje prawo odstapienia od umowy w sytuacjach okre$lonych w tresci niniejszej umowy.

Poza przypadkami wymienionymi w paragrafach poprzedzajacych:

a)

b)

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w przypadku gdy:

Zwiloka w przypisaniu licencji przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego przekracza 7 dni
kalendarzowych liczac od dnia nastepnego po dniu wyznaczonym, o ktorym mowa
w §6 ust. 2

Wykonawca wykonuje ustugi wadliwie, niezgodnie z warunkami umowy, oraz nie stosuje sig do
decyzji Zamawiajacego,

Wykonawca wykonuje umowe niezgodnie z Opisem przedmiotu zaméwienia,

Wykonawca nie usungt wad stwierdzonych przy obiorze ilosciowym i jakosciowym
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca nie zachowat w tajemnicy informacji stanowigcych tajemnice Zamawiajacego oraz nie
stosowat sie do przepisow o ochronie danych osobowych zgodnie z § 11 umowy.

Zamawiajacy pozyska informacje, iz Wykonawca nie reguluje swoich zobowigzan wzgledem

dostawcow licenciji dla Zamawiajacego.

Wykonawcy przystuguje prawo odstapienia od umowy jezeli Zamawiajacy pozostaje wzwioce w

zakresie obowigzku zapfaty faktury ponad 30 dni i mimo dodatkowego wezwania do zaptaty nie

ureguluje tego zobowigzania w terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania oraz w przypadku, gdy

Zamawiajgcy narusza zasady korzystania z Ustugi Microsoft 365 opisane w Umowie, a w zakresie w

niej nieuregulowanym w postanowieniach Regulaminu Ustug Microsoft oraz postanowieniach licencji

Producenta dostepnej na stronie Producenta.

Odstapienie od umowy winno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego o$wiadczenia i

powinno zawiera¢ uzasadnienie. Odstapienie od umowy moze nastapi¢ w terminie 21 dni od dnia zaj$cia

zdarzenia uzasadniajacego odstapienie.

Zamawiajacy w razie odstapienia od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

zobowigzany jest w terminie 30 dni do:

dokonania odbioru wykonanych dostaw oraz zaplaty wynagrodzenia za dostawy, ktore zostaty

wykonane do dnia odstapienia od umowy,

rozliczenia si¢ z Wykonawca z tytutu nierozliczonych w inny sposob wykonanych dostaw.
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4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo wczesniej przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

5. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu

wykonania czesci umowy.

§13
Strony zgodnie postanawiaja, ze nadzér nad realizacjg umowy ze strony Zamawiajacego sprawuje .......... , tel.
stacjonarny ........ , e-mail: ........... , za$ nadzér nad realizacjg umowy ze strony Wykonawcy sprawuje:
311 ) o | - tel. stacionamy oo assee e tel.  komorkowy
......................... (5117 || FR——————

§14

—_

W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie bedg mialy przepisy ustawy Prawo zamowien

publicznych, a w sprawach tam nieunormowanych przepisy kodeksu cywilnego oraz inne witasciwe dla

przedmiotu zaméwienia.

2. Sadem wiasciwym do rozpoznania ewentualnych sporow w wykonaniu tej umowy bedzie sad wedtug
wiasciwosci miejscowej Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy oSwiadcza, Ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (t. Dz.U 2019 poz. 118 z p6zn. zm.).

4. Umowa sporzadzona zostata w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje

Wykonawca a dwa Zamawiajacy.

Zalgczniki:
1) Opis przedmiotu zamdwienia - zatacznik nr 1 do umowy,
2) Oferta Wykonawcy - zatgcznik nr 2 do umowy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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