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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
o wartosci szacunkowej ponizej kwot okreslonych w art. 11 ust. 8,
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 ze zm.)

na wykonanie ustugi pod nazwa:

Przeprowadzenie Szkolenia ,Specjalista ds. profesjonalnej obstugi klienta” dla

pracownikow malych i mikroprzedsiebiorstw z branzy turystycznej prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza na terenie wojewodztwa podkarpackiego.

Specyfikacja zatwierdzona:
Uchwatg Zarzadu RARR S.A.
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Rzeszéw, dnia 11 grudnia 2012 r.
1) Postanowienia Ogdlne

Uzyte w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia terminy majg nastepujace
znaczenie:

Nazwa Zamawiajgcego:

Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Rzeszowie
35-959 Rzeszoéw, ul. Szopena 51

KRS 0000008207, NIP 813-00-10-538, Regon 690260330

Kapitat zaktadowy w wysokosci 20 162 000,00 zt optacony w catosci.

Bank, nr konta bankowego: Raiffeisen Bank Polska S.A. Oddziat w Rzeszowie
nr konta 04 1750 1224 0000 0000 0115 4362.

RARR S.A. tel. nr: (017) 85 20 600 - centrala, (017) 86 76 200
Faks do korespondencji w sprawie zamowienia: (017) 85 20 611,
Strona internetowa Zamawiajgcego: www.rarr.rzeszow.pl

Wykonawca:

Osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra ubiega sie o udzielenie zamédwienia publicznego, ztozyta oferte lub zawarta
umowe w sprawie zamdwienia publicznego;

SIWZ:
Niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia;

Zamowienie:

Zamoébwienie publiczne, ktérego przedmiot zostat w sposdb szczegdtowy opisany w punkcie 3
siwz; Oznaczone znakiem: ZP 49/2012/BTP, Wykonawcy powinni we wszystkich kontaktach
z zamawiajacym powotywac sie na wyzej podane oznaczenie zamowienia.

Pzp:
Ustawa z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r., Nr 113,
poz. 759 ze zm.).

Postepowanie:
Postepowanie prowadzone przez Zamawiajacego na podstawie niniejszej SIWZ.

2) Tryb udzielenia zamoéwienia

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r., Nr 113,
poz. 759 ze zm.) zwanej w dalszej tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamédwienia ,Pzp”.
Ogtoszenie o zamowieniu zostato opublikowane:

- w Biuletynie Zamdwien Publicznych,

- w siedzibie zamawiajacego na tablicy ogtoszen,

- stronie internetowej RARR S.A. www.rarr.rzeszow.pl.
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3) Opis przedmiotu zamoéwienia
1. Przedmiot zamodwienia ustugi

Nazwa:

Przeprowadzenie Szkolenia ,Specjalista ds. profesjonalnej obstugi klienta” dla pracownikow
matych i mikroprzedsiebiorstw z branzy turystycznej prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na
terenie wojewddztwa podkarpackiego.

2. Zrédio finansowania:
Projekt: ,Turystyka nie zna granic”
Program: Program Operacyjny Kapitat ludzki.

3. Szczegotowy opis i zakres przedmiotu zamoéwienia okresla:

Zatacznik nr 1 do siwz - szczegotowy opis przedmiotu zamowienia;
Zatacznik nr 2 do siwz - istotne postanowienia umowy.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. !!!
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

4. Osoby odpowiedzialne za przygotowanie opisu przedmiotu zamowienia: Renata Pelc.

4) Termin wykonania zamowienia

Od daty zawarcia umowy, nie wczesniej jednak niz od 1 stycznia 2013 roku do 31 sierpnia
2013 roku.

5) Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania
tych warunkéw

5.1. O udzielenie zamodwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki
dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:
Zamawiajacy uzna, ze warunek ten jest spetniony jezeli wykonawca ztozy oswiadczenie
o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych.

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia,
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:
Zamawiajacy uzna, ze warunek ten jest spetniony jezeli wykonawca ztozy oswiadczenie
o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych.
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3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:
Zamawiajacy uzna, ze warunek ten jest spetniony jezeli wykonawca ztozy oswiadczenie
o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych.

4) dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamodwienia,
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:
Zamawiajacy uzna, ze warunek ten jest spetniony jezeli wykonawca ztozy oswiadczenie
o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych.

5) Sytuacji ekonomicznej i finansowej.
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:
Zamawiajacy uzna, ze warunek ten jest spetniony jezeli wykonawca ztozy oswiadczenie
o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych.

5.3. Uwagi dotyczace wszystkich warunkdw, opis oceny spetniania warunkdow:

Ocena spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie dokonana
metoda ,spetnia”, ,nie spetnia” na podstawie informacji przedstawionych w dokumentach
i oSwiadczeniach.

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamowienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw,
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow.

Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodnié, iz bedzie dysponowat zasobami
niezbednymi do realizacji zamoéwienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotéow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamdwienia.

Jezeli z uzasadnionej przyczyny wykonawca nie moze przedstawi¢ dokumentéw dotyczacych
sytuacji finansowej i ekonomicznej wymaganych przez zamawiajacego, moze przedstawi¢ inny
dokument, ktéry w wystarczajacy sposob potwierdza spetnienia opisanego przez
zamawiajacego warunku.

6) Wykaz oswiadczen lub dokumentéw jakie maja dostarczy¢ wykonawcy w celu
potwierdzenia spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu.

6.1. Podstawa prawna:
Zgodnie z art. 22 ust. 1, art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 ze zm.) oraz zgodnie
z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze
zadac¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogq by¢ sktadane
z dnia 30 grudnia 2009 r. (Dz. U. Nr 226, poz. 1817) wraz z ofertg (do oferty) nalezy
ztozy¢ nastepujace oswiadczenia i dokumenty:

6.2. W _celu wykazania spetniania przez Wykonawce warunkéw o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
Pzp zamawiajacy zada nastepujgcych dokumentow:

1) o$wiadczenia o spetnianiu warunkow okreslonych w art. 22 ust. 1 Pzp,
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6.3. W _celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania zamawiajgcy zada
nastepujacych dokumentow:

1) oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia,

2) aktualny odpis z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt
2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania
wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo
sktadania ofert, a w stosunku do oséb fizycznych oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy Pzp,

3) wykonawca powotujacy sie przy wykazywaniu spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu na potencjat innych podmiotéw, ktére beda braty udziat w realizacji
czesci zamowienia, przedktada takze dokumenty dotyczace tego podmiotu w zakresie
wymaganym dla wykonawcy, okreslonym jak wyzej tj. w ppkt 1-2.

6.4. wykonawcy zagraniczni:

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, przedktada:

dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe Iub miejsce zamieszkania

potwierdzajacy, ze:

- nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania wniosek 0 dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo sktadania ofert,

6.5. Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia

Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamoéwienia. W takim przypadku przepisy
dotyczace wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcow, ktdrzy wspdlnie ubiegajg sie
o udzielenie zamdwienia.

Kazdy z wykonawcow, ktérzy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia musi ztozyé
o$wiadczenia i dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia.

6.6. Zasoby innych podmiotdw.

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamowienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotow,
niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkow.

Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢, iz bedzie dysponowat zasobami
niezbednymi do realizacji zamoéwienia, w szczegdlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia.

Jezeli wykonawca wykazujac spetnianie warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy
Pzp, polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okres$lonych w art. 26 ust. 2b ustawy
Pzp, a podmioty te beda braty udziat w realizacji czesci zamdwienia, zamawiajacy zada od
wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw potwierdzajgcych
brak podstaw do wykluczenia z postepowania.

Jezeli wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy
Pzp, polega na zdolnosciach finansowych innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26
ust. 2b ustawy Pzp wymaga sie przediozenia informacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 9
Rozporzadzenia dotyczacej tych podmiotdéw (tj. wymaga sie przedtozenia informacje banku lub
spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, w ktorych Wykonawca posiada rachunek,
potwierdzajacg wysokos$¢ posiadanych $rodkéw finansowych Ilub zdolno$¢ kredytowg
Wykonawcy wystawiong nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo sktadania
ofert).
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6.7. Uwagi dotyczace formy sktadanych dokumentow.

1) Dokumenty sg sktadane w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem
przez wykonawce. Poswiadczenie za zgodnos$¢ z oryginatem powinno by¢ na kazdej
stronie dokumentu.

2) Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski, poswiadczonym przez wykonawce.

3) W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia oraz
w przypadku podmiotdéw o ktéorych mowa w § 1 ust. 2 i 3 Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajacy od
wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogg by¢ sktadane z dnia 30 grudnia
2009 r., kopie dokumentow dotyczacych odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotéw
sg poswiadczane za zgodnos$¢ z oryginatem przez wykonawce lub te podmioty.

4) Zamawiajacy moze zazadac¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej
kopii dokumentu wytgcznie wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub
budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

7) Informacje o sposobie porozumiewania sie zamawiajacego z wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen lub dokumentéw, a takze wskazanie o0s6b
uprawnionych do porozumiewania sie z wykonawcami

7.1. W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje zamawiajacy i wykonawcy przekazujg w nastepujacej formie:
a) pisemnie na adres zamawiajgcego:
Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Szopena 51, 35-959 Rzeszéw
b) faxem (017) 85 20 611.
¢) drogq elektroniczng na adres alech@rarr.rzeszow.pl
d) Prosi sie by wszelka korespondencja kierowana do zamawiajacego w zwigzku z niniejszym
postepowaniem miata dopisek:
,Dotyczy: Przetarg nieograniczony nr ZP 49/2012/BTP na
Przeprowadzenie Szkolenia ,Specjalista ds. profesjonalnej obstugi klienta” dla pracownikéw
matych i mikroprzedsiebiorstw z branzy turystycznej prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza na terenie wojewddztwa podkarpackiego.

7.2. Jezeli zamawiajacy lub wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje faksem, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwiocznie potwierdza fakt ich
otrzymania (odpowiednio faksem).

W przypadku przesytania dokumentow przez Zamawiajacego faksem na nr podany przez
wykonawce, potwierdzenie wystania faksem zawierajagce komunikat ,ok.” uwaza sie za
doreczone prawidtowo.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane faksem muszg byc¢
potwierdzone pisemnie. Oryginat pisma nalezy niezwiocznie przekaza¢ w formie pisemnej (np.
pocztg, kurierem).

7.3. Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna.

7.4. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania wnioskéw, os$wiadczen i innych informacji
telefonicznie.
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7.5. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do zamawiajagcego o wyjasnienie tresci specyfikacji
istotnych  warunkédw zamowienia. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod
warunkiem ze wniosek o0 wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia
wptynat do zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.

7.6. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wptynat po
uptywie terminu sktadania wniosku, o ktorym mowa w pkt. 7.5, lub dotyczy udzielonych
wyjasnien, zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

7.7. Przedtuzenie terminu skifadania ofert nie wptywa na bieg terminu skfadania wniosku,
o ktorym mowa w pkt. 7.5.

7.8. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy przekazuje wykonawcom, ktorym
przekazat specyfikacje istotnych warunkéw zamdwienia, bez ujawniania zrédta zapytania,
a jezeli specyfikacja jest udostepniana na stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie.

7.9. Zamawiajacy moze zwota¢ zebranie wszystkich wykonawcéw w celu wyjasnienia
watpliwosci  dotyczacych tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia, a jezeli
specyfikacja jest udostepniana na stronie internetowej, informacje o terminie zebrania
zamieszcza takze na tej stronie; w takim przypadku sporzadza informacje zawierajacq
zgtoszone na zebraniu pytania o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamédwienia
oraz odpowiedzi na nie, bez wskazywania zrédet zapytan. Informacje z zebrania dorecza sie
niezwtocznie wykonawcom, ktérym przekazano specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia,
jak rowniez na stronie internetowej, na ktérej udostepniono specyfikacje.

7.10. W uzasadnionych przypadkach zamawiajqgcy moze przed uptywem terminu skfadania
ofert zmieni¢ tres$¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia. Dokonang zmiane specyfikacji
zamawiajacy przekazuje niezwilocznie wszystkim wykonawcom, ktérym  przekazano
specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia, a jezeli specyfikacja jest udostepniana na stronie
internetowej, zamieszcza jg takze na tej stronie.

7.11. Jezeli zmiana tresci niniejszej specyfikacji bedzie prowadzi¢ do zmiany tresci ogtoszenia
0 zamowieniu, zamawiajacy: zamieszcza ogloszenie o zmianie ogtoszenia o zamodwieniu
w Biuletynie Zaméwien Publicznych.

7.12. Jezeli w wyniku zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia
nieprowadzacej do zmiany tresci ogtoszenia o zamowieniu jest niezbedny dodatkowy czas na
wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert i informuje
o tym wykonawcdéw, ktérym przekazano specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia, oraz
zamieszcza informacje na stronie internetowej, na ktérej zamieszczono niniejsza specyfikacje.

7.13. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami w godz. 9.00 - 15.00.

Anna Lech_ tel. 17 86 76 240,
Andzelika Zelazo tel. 17 86 76 241.

8) Wymagania dotyczace wadium

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.
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9) Termin zwiazania oferta

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przediuzy¢ termin
zwigzania ofertg, z tym ze zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrdéci¢ sie do wykonawcy o wyrazenie zgody na
przediuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.

O 0w
[ NN

10) Opis sposobu przygotowywania oferty

10.1. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci. Oferte nalezy sporzadzi¢ na maszynie do pisania, komputerze lub inng trwatg
czytelng technika. Zamawiajacy nie wyraza zgody na ztozenie oferty w postaci elektronicznej.

10.2. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte.
10.3. Oferta winna by¢ ztozona w zamknietej i nieprzejrzystej kopercie (opakowaniu)

opieczetowanej pieczatkg firmowa, oznaczonej dokiadng nazwg i adresem Wykonawcy,
zaadresowanej na Zamawiajgcego i oznaczonej napisem:

Oferta do przetargu nieograniczonego nr ZP 49/2012/BTP na wykonanie zamodwienia pn:
Przeprowadzenie Szkolenia ,Specjalista ds. profesjonalnej obstugi klienta” dla
pracownikow matych i mikroprzedsiebiorstw z branzy turystycznej prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza na terenie wojewodztwa podkarpackiego.

Nie otwiera¢ przed dniem *........ 2012 roku, do godz. *......

* Wpisac odpowiednio date i godzine otwarcia ofert.

10.4. Prosi sie by wszystkie kartki oferty (tgcznie z zatgcznikami) byty zszyte (np. bindowane)
a wszystkie strony ponumerowane i podpisane przez osoby uprawnione do wystepowania
w obrocie prawnym w imieniu Wykonawcy.

10.5. Oswiadczenia wykonawca sktada w formie oryginatu, dokumenty stanowigce zatgczniki do
oferty winny by¢ przedstawione w formie oryginatéw Iub kserokopii poswiadczonych za
zgodnos¢ z oryginatem przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku
potwierdzania za zgodno$¢ dokumentéw przez petnomocnika, nalezy dotaczy¢ oryginat
petnomocnictwa.

10.6. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem i ztozeniem oferty
niezaleznie od wyniku postepowania, z zastrzezeniem art. 93 ust. 4 Pzp.

10.7. Wszystkie koszty zwigzane z zapoznaniem sie z przedmiotem zamdwienia ponosi
Wykonawca.
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10.8. Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia.

10.9. Wykonawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofac
oferte.

10.10. Oferte =zlozong po terminie zwraca sie bez otwierania po uptywie terminu
przewidzianego na whniesienie odwotania.

10.11. Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia wykonawca bezwarunkowo
akceptuje warunki przetargu okreslone w niniejszej specyfikacji istotnych warunkow
zamodwienia.

10.12. Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy powinny zostaé
przekazane w taki sposob, by Zamawiajacy mdgt z tatwoscig okresli¢ zakres informacji objetych
tajemnica. Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako zgoda na wiaczenie catosci
przekazanych dokumentéw i danych do dokumentacji postepowania oraz ich ujawnienie na
zasadach okreslonych w ustawie.

10.13. Oferta musi by¢ kompletna, tzn. musi zawiera¢ nastepujgce dokumenty:

1) Petna nazwa, dokfadny adres wykonawcy, nr NIP, REGON, oraz jezeli posiada telefon, fax,
e-mail, adres strony internetowej.

2) Prawidtowo wypetniony formularz ofertowy stanowigcy zatacznik nr 3 do siwz.
Oferta musi by¢ kompletna w zakresie catosci przedmiotu zamdwienia.

3) Oswiadczenia i dokumenty wymienione w pkt 6 niniejszej specyfikacji. tj:
- o$wiadczenie o spetnianiu warunkow okreslonych w art. 22 ust. 1 Pzp,
- oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia,

- aktualny odpis z wifasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt
2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
whnioskdéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamédwienia albo
sktadania ofert, a w stosunku do oséb fizycznych o$wiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy Pzp,

4) (jezeli jest konieczne) Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy powinno byc¢
dotaczone do oferty, o ile nie wynika ono z innych dokumentéw zatgczonych do oferty.
Petnomocnictwo dotgczone do oferty winno by¢ ztozone w oryginale lub kopii notarialnie
poswiadczonej.

5) Zakres dla podwykonawcéw. Zamawiajacy zada by Wykonawca wskazat w ofercie te czesci
zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom. (jezeli dotyczy).

6) Zaleca sie sporzadzenie oferty na formularzach stanowigcych zataczniki do niniejszej siwz.
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7) Wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie zamédwienia: Wykonawcy mogg wspdlnie
ubiega¢ sie o udzielenie zamoéwienia. W takim przypadku wykonawcy ustanawiajq
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.
Zasady dotyczace wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcow wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielnie zamoéwienia. Jezeli oferta wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych
sie o udzielnie zamowienia zostanie wybrana, zamawiajacy zada przed zawarciem umowy
w sprawie zamowienia publicznego umowy regulujacej wspotprace tych wykonawcéw.

11) Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

11.1 Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego: Rzeszowska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A. w Rzeszowie, 35-959 Rzeszdéw, ul. Szopena 51, pok. nr 317 - Sekretariat,
nie pdézniej niz o godzinie 10:00 w dniu 3 stycznia 2013 r.
11.2 Oferta zlozona po terminie okreslonym w pkt 11.1. zostanie zwrocona Wykonawcy bez
otwierania. Zamawiajacy niezwiocznie zawiadomi Wykonawce o ztozeniu oferty po terminie
i zwroci oferte po uptywie terminu do wniesienia odwotania.

ZMIANA I COFNIECIE OFERTY
11.3. Wykonawca moze zmienic¢ lub wycofac oferte za pomocg pisemnego zawiadomienia
przekazanego przed uptywem terminu do sktadania ofert.

11.4. Koperta (opakowanie) powinna by¢ oznaczona okresleniem: ,zmiana" lub ,wycofanie".

11.5. Zawiadomienie o zmianie oferty powinno by¢ dostarczone zgodnie z postanowieniami
punktu 11.3.

OTWARCIE OFERT
11.6. Zamawiajacy dokona otwarcia ofert w dniu, w ktéorym uptywa termin ich ziozenia.
Otwarcie ofert jest jawne.
Otwarcie ofert odbedzie sie dnia 3 stycznia 2013 roku, o godzinie 10:30, w siedzibie
Zamawiajacego tj. w Rzeszowie przy ul. Szopena 51 w poki. Nr 209.

11.7. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie Zamédwienia.

11.8. Nazwy (firmy), adresy Wykonawcoéw oraz informacje dotyczace ceny kazdej z ofert,
zostang ogtoszone przez Zamawiajacego podczas otwarcia ofert.

11.9. Oferty, dla ktérych powiadomienie o wycofaniu zostato przedtozone zgodnie z punktem
11.3 nie zostang otwarte i zostang niezwtocznie zwrécone Wykonawcy.

12) Opis sposobu obliczenia ceny

12.1. Pojecie ,cena” rozumiana zgodnie z art. 2 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 ze zm.) oraz art. 3
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050 ze zm.).
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12.2. Cena oferty to cena brutto.

12.3. Cena moze byc¢ tylko jedna.

12.4. Ceny nalezy poda¢ w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdoch miejsc po przecinku.

12.5. W cenie brutto nalezy uwzgledni¢ wszystkie koszty zwigzane z catkowitym zgodnym
z prawem wykonaniem przedmiotu zamodwienia.

12.6. Cena podana w formularzu ofertowym stanowi catkowite wynagrodzenie pieniezne
wykonawcy i obejmuje wszystkie koszty wykonania przedmiotu umowy.

12.7. W formularzu ofertowym nalezy poda¢ cene brutto za 1 godzine szkolenia i cene brutto
za 1248 godzin szkolenia.

12.8. Ceng ofertowq jest cena brutto za wykonanie catosci przedmiotu zaméwienia. W ofercie
nalezy podawac ceny brutto.

12.9. Cena ma zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamdwienia
zgodnie z przepisami.

12.10. Cena podana w ofercie nie podlega negocjacjom.

12.11. Cena ofertowa obejmuje caty zakres przedmiotu zamdwienia okreslonego w niniejszej
SIWZ.

12.12. UWAGA !
Zamawiajacy nie udziela zaliczek.

12.13. Wszelkie rozliczenia finansowe miedzy zamawiajacym a wykonawcg beda prowadzone
wytacznie w ztotych polskich.
Nie dopuszcza sie prowadzenia rozliczen miedzy zamawiajagcym a wykonawcg w obcych
walutach.

13) Opis kryteriow, ktéorymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty,
wraz z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert

13.1. Wszystkie oferty nie podlegajace odrzuceniu oceniane beda wedtug nastepujacych
kryteridow: Cena - 100%

Liczba punktéw zostanie obliczona wedtug nastepujacego wzoru:

Najnizsza cena sposrdd ofert niepodlegajacych odrzuceniu

cena badanej oferty

13.2. Za najkorzystniejszg uznana zostanie ta oferta, ktéra uzyska najwiekszg ilo$¢ punktéw.

13.3. Wyjasnienia tresci oferty zgodnie z Prawem zamowien publicznych.

13.4. Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty omytki zgodnie z ustawgq Prawo zamoéwien
publicznych.

13.5. Zamawiajacy odrzuca oferte zgodnie z ustawg Prawo zamowien publicznych.

14) Informacje o formalnosciach jakie, powinny zosta¢ dopeinione po wyborze
oferty w celu zawarcia umowy

14.1. O wyborze oferty Zamawiajacy powiadomi niezwtocznie Wykonawcow, ktérzy ubiegali sie
0 udzielenie zamowienia oraz zamiesci informacje na stronie internetowej zamawiajacego.

14.2. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana bedzie uchylat sie od zawarcia umowy,
Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejszg sposrdéd pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.
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14.3. Wykonawca, ktdérego oferta zostanie wybrana, zobowigzany jest do zawarcia umowy
z Zamawiajacym na warunkach okreslonych w zapisach SIWZ oraz formularzu oferty.
14.4. Jezeli oferta Wykonawcdw, ktdrzy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamoéwienia zostanie
wybrana, Zamawiajacy zazada przed zawarciem umowy Ww sprawie zamowienia

publicznego, umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

Umowa ta ma zawiera¢ nastepujace postanowienia: okreslenie celu zawarcia umowy,
zakresu i rodzaju prac do wykonania przez poszczegdlne podmioty, zapis dotyczacy
solidarnej odpowiedzialnosci podmiotow wystepujacych wspodlnie za realizacje,
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu zamdwienia, zobowigzanie o braku
mozliwosci rozwigzania zawartej umowy oraz dokonywania zmian w tresci tej umowy bez
zgody Zamawiajacego.

14.5. Wykonawca, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w oparciu o wpis do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, ktorego oferta zostanie wybrana, zobowigzany bedzie przed
zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego do ztozenia Zamawiajgcemu odpisu
z ewidencji dziatalnosci gospodarczej.

14.6. Umowa bedzie podpisywana w siedzibie Zamawiajacego (Rzeszéw ul. Szopena 51) po
wczesniejszym ustaleniu doktadnego terminu. Dotyczy to tez wykonawcow, ktérzy majq
siedzibe poza Rzeszowem.

15) Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
Zamawiajacy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

16) Istotne postanowienia umowy

16.1 Z Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana przez Zamawiajagcego za oferte
najkorzystniejsza, zostanie podpisana umowa, ktorej wzér stanowi zatgcznik nr 2 do siwz.

16.2. Zamawiajacy zawiera umowe w terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia przestania
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostato przestane w
sposob okreslony w art. 27 ust. 2 Pzp, albo 10 dni jezeli zostato przestane w inny sposob.

16.3. Zmiany umowy:
Zmiany tresci umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i muszg byc¢
zgodne z art. 144 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U.
z 2010 r., Nr 113, poz. 759 ze zm.).

17) Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy

17.1. Srodki ochrony prawnej przystugujg zgodnie z Dziatem VI ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamodwien publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 ze zm.).

17.2. Srodki ochrony prawnej okrelone w niniejszym dziale przystuguja wykonawcy,
uczestnikowi konkursu, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma Ilub miat interes
w uzyskaniu danego zamdwienia oraz ponidést lub moze ponie$¢ szkode w wyniku
naruszenia przez zamawiajacego przepisOw niniejszej ustawy

17.3. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamowieniu oraz specyfikacji istotnych
warunkéw zamodwienia przystugujg réowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktorej
mowa w art. 154 pkt 5 Pzp.
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Odwotanie

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

Odwofanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci

zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia lub zaniechania

czynnosci, do ktérej zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy. Z uwagi na

warto$¢ zamowienia mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie

art. 11 ust. 8 Pzp odwotanie przystuguje wytgcznie wobec czynnosci:

1) wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia, zamdwienia z wolnej reki lub zapytania
0 ceng;

2) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkow udziatu w postepowaniu;

3) wykluczenia odwotujgacego z postepowania o udzielenie zamdwienia;

4) odrzucenia oferty odwotujacego.

Odwotanie powinno wskazywac¢ czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajacego,

ktérej zarzuca sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy, zawieraé zwiezte przedstawienie

zarzutéw, okresla¢ zadanie oraz wskazywaé okolicznosci faktyczne i prawne

uzasadniajace wniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo

elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za

pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem terminu do

whniesienia odwotania w taki sposdb, aby modgt on zapoznaé sie z jego trescig przed

uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz zamawiajacy mogt zapoznac sie z trescig

odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii

nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia za pomocg jednego ze sposobdéw

okreslonych w art. 27 ust. 2 Pzp.

Wykonawca lub uczestnik konkursu moze w terminie przewidzianym do wniesienia

odwotania poinformowaé¢ zamawiajacego o niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci

podjetej przez niego lub zaniechaniu czynnosci, do ktérej jest on zobowigzany na

podstawie ustawy.

W przypadku uznania zasadnosci przekazanej informacji zamawiajacy powtarza

czynnos¢ albo dokonuje czynnosci zaniechanej, informujac o tym wykonawcow w sposéb

przewidziany w ustawie dla tej czynnosci.

Na czynnosci, o ktérych mowa w pkt 17.9, nie przystuguje odwotanie z zastrzezeniem

art. 180 ust. 2 Pzp.

Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci

zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostalty przestane

w sposéb okreslony w art. 27 ust. 2 Pzp, albo w terminie 10 dni - jezeli zostaty

przestane w inny sposob.

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu, a takze wobec postanowien

specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, wnosi sie w terminie 5 dni od dnia

zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamédwien lub specyfikacji istotnych warunkow

zamoOwienia na stronie internetowej.

Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 17.11 i 17.12 wnosi sie

w terminie 5 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci

mozna bylo powzig¢ wiadomoé¢é o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego

whiesienia.

Jezeli zamawiajacy nie opublikowat ogtoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo

takiego obowigzku nie przestat wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty

najkorzystniejszej, odwotanie wnosi sie nie pézniej niz w terminie:

1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych ogtoszenia
o udzieleniu zamowienia,

2) 1 miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie zamiescit w Biuletynie
Zamoéwien Publicznych o udzieleniu zamoéwienia,
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17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

17.20.

17.21.

17.22.

W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu Ilub
postanowien specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia zamawiajacy moze przedtuzy¢
termin sktadania ofert.

W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu
zwigzania ofertg ulega zawieszeniu do czasu ogtoszenia przez Krajowa Izbe Odwotawczag
orzeczenia.

Zamawiajacy przesyta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania,
kopie odwotania innym wykonawcom uczestniczacym w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, a jezeli odwotanie dotyczy tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub postanowien
specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia, zamieszcza jgq rowniez na stronie
internetowej, na ktérej jest zamieszczone ogtoszenie o zamdwieniu lub jest
udostepniana specyfikacja, wzywajac wykonawcédw do przystgpienia do postepowania
odwotawczego.

Wykonawca moze zgtosi¢ przystgpienie do postepowania odwotawczego w terminie 3 dni
od dnia otrzymania kopii odwotania, wskazujac strone, do ktérej przystepuje, i interes
w uzyskaniu rozstrzygniecia na korzy$¢ strony, do ktérej przystepuje. Zgtoszenie
przystgpienia dorecza sie Prezesowi Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za
pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu, a jego kopie przesyta sie zamawiajacemu
oraz wykonawcy wnoszgcemu odwotanie.

Wykonawcy, ktérzy przystapili do postepowania odwotawczego, stajg sie uczestnikami
postepowania odwotawczego, jezeli majg interes w tym, aby odwotanie zostato
rozstrzygniete na korzysc jednej ze stron.

Zamawiajacy lub odwotujacy moze zgtosi¢c opozycje przeciw przystgpieniu innego
wykonawcy nie pdzniej niz do czasu otwarcia rozprawy. Izba uwzglednia opozycje, jezeli
zgtaszajqcy opozycje uprawdopodobni, ze wykonawca nie ma interesu w uzyskaniu
rozstrzygniecia na korzys¢ strony, do ktorej przystapit; w przeciwnym razie Izba oddala
opozycje. Postanowienie o uwzglednieniu albo oddaleniu opozycji Izba moze wydac na
posiedzeniu niejawnym. Na postanowienie o uwzglednieniu albo oddaleniu opozycji nie
przystuguje skarga.

Czynnosci uczestnika postepowania odwotawczego nie mogg pozostawac¢ w sprzecznosci
Z czynnosciami i oéwiadczeniami strony, do ktdrej przystapit, z zastrzezeniem zgtoszenia
sprzeciwu, o ktorym mowa w art. 186 ust. 3 Pzp, przez uczestnika, ktéry przystapit do
postepowania po stronie zamawiajgcego.

Odwotujacy oraz wykonawca wezwany zgodnie z pkt 17.17 nie mogq nastepnie
korzysta¢ ze srodkéw ochrony prawnej wobec czynnosci zamawiajgcego wykonanych
zgodnie z wyrokiem Izby lub sadu albo na podstawie art. 186 ust. 2 i 3 Pzp.

Skarga do sadu

17.23.

17.24.

17.25.

17.26.

17.27.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

Skarge wnosi sie do sadu okregowego wlasciwego dla siedziby albo miejsca
zamieszkania zamawiajgcego.

Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doreczenia
orzeczenia Izby, przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi
w placéwce pocztowej operatora publicznego jest rownoznaczne z jej wniesieniem.
Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego wtasciwemu
sqdowi w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

Skarga powinna czyni¢ zado$¢ wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz
zawiera¢ oznaczenie zaskarzonego orzeczenia, przytoczenie zarzutéw, zwiezte ich
uzasadnienie, wskazanie dowoddéw, a takze wniosek o uchylenie orzeczenia lub o zmiane
orzeczenia w catosci lub w czesci.
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17.28. W postepowaniu toczgcym sie na skutek wniesienia skargi nie mozna rozszerzy¢ zadania
odwotania ani wystepowac z nowymi zgdaniami.

17.29. Sad na posiedzeniu niejawnym odrzuca skarge wniesiong po uptywie terminu lub
niedopuszczalng z innych przyczyn, jak réwniez skarge, ktérej brakéw strona nie
uzupetnita w terminie.

17.30. Jezeli strona nie dokonata w terminie czynnosci procesowej nie ze swojej winy, sad na
jej wniosek przywraca termin. Postanowienie w tej sprawie moze by¢ wydane na
posiedzeniu niejawnym.

17.31. Pismo z wnioskiem o przywrdcenie terminu wnosi sie do sadu w terminie 7 dni od dnia
ustania przyczyny uchybienia terminowi.

17.32. Sad rozpoznaje sprawe niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 1 miesigca od
dnia wptywu skargi do sadu.

17.33. Od wyroku sadu lub postanowienia konczacego postepowanie w sprawie nie przystuguje
skarga kasacyjna. Przepisu nie stosuje sie do Prezesa Urzedu.

18) Opis czesci zamoéwienia

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

19) Maksymalna liczba wykonawcéw, z ktorymi zamawiajacy zawrze umowe
ramowa, jezeli zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy ramowej.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

20) Informacja o zamowieniach uzupetniajacych.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamoéwien uzupetniajacych.

Zamowienia uzupetniajgce mogg byc¢ realizowane na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy

z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759

ze zm.) w sytuacji gdy:

1) w okresie 3 lat od daty udzielenia zamoéwienia podstawowego,

2) stanowigcych nie wiecej niz 50% wartosci zamowienia podstawowego,

3) polegajacych na powtdrzeniu tego samego rodzaju zamodwien tj. ustugi polegajace na
przeprowadzeniu Szkolenia ,Specjalista ds. profesjonalnej obstugi klienta” dla pracownikdéw
matych i mikroprzedsiebiorstw z branzy turystycznej prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
na terenie wojewodztwa podkarpackiego.

4) zamodwienia uzupetniajagce zostang zlecone dotychczasowemu wykonawcy tj. wykonawcy
zamowienia podstawowego.

21) Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki,
jakim musza odpowiada¢ oferty wariantowe, jezeli zamawiajacy dopuszcza ich
sktadanie.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
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22) Adres poczty elektronicznej lub strony internetowej zamawiajacego, jezeli
zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie sie drogq elektroniczna

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajacy i wykonawcy mogg by¢
przekazywane drogg elektroniczng na adres: alech@rarr.rzeszow.pl .

23) Informacje dotyczace walut obcych, w jakich moga by¢ prowadzone rozliczenia
miedzy zamawiajacym a wykonawca, jezeli zamawiajacy przewiduje rozliczenia
w walutach obcych.

Zamawiajacy nie przewiduje rozliczen w walutach obcych.
Wszystkie rozliczenia bedq prowadzone w ztotych polskich.

24) Aukcja elektroniczna.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

25) Wysokos$¢ zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu, jezeli zamawiajacy
przewiduje ich zwrot

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

26) Informacje o wymaganiach, o ktérych mowa w art. 29 ust. 4 pkt 1, lub
utworzenia albo zwiekszenia funduszu szkoleniowego

Zamawiajacy nie ma szczegdlnych wymagan okreslonych w tym zakresie.

27) Informacje o podwykonawcach

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie zamowienia podwykonawcom. W takim przypadku
zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce w ofercie cze$ci zamdwienia, ktorej wykonanie
powierzy podwykonawcom.

Wykonawca przedstawi, jaki zakres zamowienia bedzie realizowa¢ podwykonawca, a jaki bedzie
realizowat samodzielnie. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wszelkie dziatania i zaniechania
podwykonawcow jak za dziatania i zaniechania wiasne.

28) Wykaz zatacznikéw do siwz:

Zatacznik nr 1 do siwz - szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia,

Zatacznik nr 2 do siwz - istotne postanowienia umowy

Zatgcznik nr 3 do siwz - formularz oferty

Zatacznik nr 4 do siwz - Oswiadczenie o spetnianiu warunkdw udziatu w postepowaniu

Zatacznik nr 5 do siwz - Oswiadczenie o nie podleganiu wykluczeniu z postepowania

Zatacznik nr 6 do siwz - Oswiadczenie o nie podleganiu wykluczeniu z postepowania
(osoby fizyczne)
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