Adres strony internetowej, na ktdrej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych Warunkow
Zamowienia:
www.rarr.rzeszow.pl

Rzeszéw: Przeprowadzenie Szkolenia Specjalista ds.
profesjonalnej obstugi klienta dla pracownikéw matych i
mikroprzedsiebiorstw z branzy turystycznej prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza na terenie wojewodztwa
podkarpackiego.

Numer ogtoszenia: 519570 - 2012; data zamieszczenia: 19.12.2012
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtoszenie dotyczy: zamowienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. , ul. Szopena 51, 35-959
Rzeszéw, woj. podkarpackie, tel. 017 8520600, 8520610, faks 017 8520611.

e Adres strony internetowej zamawiajacego: www.rarr.rzeszow.pl

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny: spdtka prawa handlowego.

SEKCJA Il: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajgcego: Przeprowadzenie Szkolenia Specjalista
ds. profesjonalnej obstugi klienta dla pracownikéw matych i mikroprzedsiebiorstw z branzy
turystycznej prowadzacych dziatalnosé gospodarcza na terenie wojewddztwa podkarpackiego..
11.1.2) Rodzaj zamoéwienia: ustugi.

11.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamoéwienia: wykonanie ustugi pod
nazwa: Przeprowadzenie Szkolenia Specjalista ds. profesjonalnej obstugi klienta dla pracownikéw
matych i mikroprzedsiebiorstw z branzy turystycznej prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na
terenie wojewddztwa podkarpackiego. Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych. !
Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia

umowy ramowej. Ogdélny zakres zamowienia: Zakres dla kazdej edycji. 1. Obstuga klienta w


http://www.rarr.rzeszow.pl/

turystyce - 2 dni x 8h x 4 grupy szkoleniowe po 15 oséb. 2. R6znice migdzykulturowe i savoir vivre -
1 dzien x 8h x 4 grupy szkoleniowe po 15 oséb. 3. Regulacje prawne obstugi klienta w branzy
turystycznej - 2 dni x 8h x 4 grupy szkoleniowe po 15 oséb. 4. Marketing w turystyce - 1 dzien x 8h
x 4 grupy szkoleniowe po 15 oséb. 5. Jezyk angielski w obstudze klienta miedzynarodowego - 36
dni x 3h x 4 grupy szkoleniowe po 15 os6b. Wymagana jest realizacja 2 edycji szkoleh w opisanym
wyzej zakresie, w jednej edycji szkolonych bedzie 60 oséb, w obu edycjach 120 oséb. tgcznie 1248
godzin szkolenia w obu edycjach. Przedmiot zamowienia musi by¢é wykonany w catosci do
31.08.2013r. W tym: | edycja szkolen musi sie odby¢ w terminie do 30.04.2013r. Il edycja szkolen
musi sie odby¢ w terminie od 01.05.2013r. do 31.08.2013r. Kolejnos¢ dziatan (tj. kolejnos¢
wykonania czesci zamowienia): Moduty od 1 do 4 beda realizowane po sobie (tzn. modut 2 zaczyna
sie po zakonczeniu modutu 1 itd.), natomiast modut 5 bedzie odbywat sie réwnolegle z modutami od
1 do 4 w celu zapewnienia BO ciggtosci kontaktu z jezykiem angielskim. Miejsce realizacji
przedmiotu zaméwienia: Miejsca wskazuje Zamawiajacy po zakonczeniu rekrutacji uczestnikéw
projektu, ale nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem szkolen. Szkolenia odbedg sie na terenie
Wojewddztwa Podkarpackiego. Sale na szkolenia zapewnia Zamawiajacy..

11.1.4) Czy przewiduje sie udzielenie zamoéwien uzupetniajacych: tak.

Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwien uzupetniajacych

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamdwien uzupetniajgcych. Zamoéwienia
uzupetniajace mogq by¢ realizowane na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) w sytuac;ji
gdy: 1) w okresie 3 lat od daty udzielenia zaméwienia podstawowego, 2) stanowigcych nie wiecej
niz 50% warto$ci zamdwienia podstawowego, 3) polegajgcych na powtorzeniu tego samego
rodzaju zamoéwien tj. ustugi polegajace na przeprowadzeniu Szkolenia Specjalista ds.
profesjonalnej obstugi klienta dla pracownikédw matych i mikroprzedsiebiorstw z branzy
turystycznej prowadzacych dziatalno$é gospodarcza na terenie wojewddztwa podkarpackiego. 4)
zamoéwienia uzupetniajgce zostang zlecone dotychczasowemu wykonawcy tj. wykonawcy

zamoéwienia podstawowego.

11.1.5) Wspélny Stownik Zamoéwien (CPV): 80.51.00.00-2, 79.41.11.00-9, 80.57.00.00-0,
80.51.10.00-9, 80.58.00.00-3, 80.50.00.00-9, 79.11.10.00-5, 79.14.00.00-7, 79.40.00.00-8,
79.41.00.00-1, 79.41.10.00-8.

11.1.6) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty czesciowej: nie.

1.1.7) Czy dopuszcza sie zlozenie oferty wariantowej: nie.



1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakonczenie: 31.08.2013.

SEKCJA lll: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,

FINANSOWYM | TECHNICZNYM

lll.1) WADIUM

Informacja na temat wadium: Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

ll1.2) ZALICZKI

Czy przewiduje sie udzielenie zaliczek na poczet wykonania zaméwienia: nie

l11.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

lil. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiagzek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
o Zamawiajacy uzna, ze warunek ten jest spetniony jezeli wykonawca ztozy oswiadczenie o
spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zamowieh publicznych.
111.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
o Zamawiajacy uzna, ze warunek ten jest spetniony jezeli wykonawca ztozy oswiadczenie o
spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych.
11l.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamoéwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
o Zamawiajgcy uzna, ze warunek ten jest spetniony jezeli wykonawca ztozy oswiadczenie o
spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien publicznych.
111.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
o Zamawiajgcy uzna, ze warunek ten jest spetniony jezeli wykonawca ztozy oswiadczenie o
spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia

29 stycznia 2004 roku Prawo zamowieh publicznych.

l11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W



POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1
USTAWY
e 1ll.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w
art. 22 ust. 1 ustawy, oprocz oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w
postepowaniu, nalezy przedtozy¢:
e 1l.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1
ustawy, nalezy przedlozy¢:

e oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

e aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania wnioskdw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia albo skifadania ofert, a w stosunku do oséb fizycznych o$wiadczenie w

zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy

e wykonawca powotujacy sie przy wykazywaniu spefiania warunkow udziatu w
postepowaniu na potencjat innych podmiotéow, ktére bedg braly udziat w realizaciji
czesci zamowienia, przedktada takze dokumenty dotyczace tego podmiotu w

zakresie wymaganym dla wykonawcy, okreslonym w pkt 111.4.2.

e 1I1.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, przedkiada:
111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania

potwierdzajacy, ze:

e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w

postepowaniu o udzielenie zamodwienia albo skfadania ofert

111.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt 111.4) albo w pkt 1ll.5)

1) oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia; 2) Uwagi dotyczace wszystkich warunkow, opis
oceny spetniania warunkéw: Ocena spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w
postepowaniu bedzie dokonana metodg spetnia - nie spetnia na podstawie informac;ji

przedstawionych w dokumentach i oswiadczeniach. Wykonawca moze polegaé na wiedzy i



doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamdwienia lub
zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego faczacych go z
nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodnié, iz bedzie dysponowat
zasobami niezbednymi do realizacji zamdwienia, w szczegdlno$ci przedstawiajgc w tym celu
pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na
okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia. Jezeli z uzasadnionej przyczyny
wykonawca nie moze przedstawi¢ dokumentéw dotyczacych sytuacji finansowej i ekonomicznej
wymaganych przez zamawiajgcego, moze przedstawic inny dokument, ktéry w wystarczajacy
spos6b potwierdza spetnienia opisanego przez zamawiajacego warunku. 6.5. Wykonawcy wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie
zamowienia. W takim przypadku przepisy dotyczace wykonawcy stosuje sie odpowiednio do
wykonawcéw, ktdrzy wspolnie ubiegajg sie o udzielenie zamoéwienia. Kazdy z wykonawcéw, ktorzy
wspolnie ubiegajq sie o udzielenie zamdwienia musi ztozy¢ oswiadczenia i dokumenty
potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia. 3) Zasoby innych podmiotéw. Wykonawca moze
polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania
zamoéwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodnic, iz
bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci
przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamdwienia. Jezeli
wykonawca wykazujgc spetnianie warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, polega
na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, a podmioty
te beda braty udziat w realizacji cze$ci zamowienia, zamawiajgcy zada od wykonawcy
przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw potwierdzajgcych brak podstaw do
wykluczenia z postepowania. Jezeli wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktérym mowa w
art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, polega na zdolnosciach finansowych innych podmiotéw na
zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp wymaga sie przedtozenia informaciji, o ktérej
mowa w ust. 1 pkt 9 Rozporzadzenia dotyczacej tych podmiotow (ij. wymaga sie przedtozenia
informacje banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, w ktérych Wykonawca
posiada rachunek, potwierdzajgcg wysokos¢ posiadanych srodkéw finansowych lub zdolnosé
kredytowg Wykonawcy wystawiong nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania
wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania
ofert). 4) Uwagi dotyczace formy skladanych dokumentow. 4.1) Dokumenty sg sktadane w oryginale
lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce. Poswiadczenie za zgodnosc¢

z oryginatem powinno by¢ na kazdej stronie dokumentu. 4.2) Dokumenty sporzadzone w jezyku



obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez wykonawce. 4.3)
W przypadku wykonawcow wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia oraz w przypadku
podmiotéw o ktérych mowa w § 1 ust. 2 i 3 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie
rodzajow dokumentow, jakich moze zagdaé zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te
dokumenty mogq by¢ sktadane z dnia 30 grudnia 2009 r., kopie dokumentéow dotyczacych
odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotéw sg poswiadczane za zgodnos$¢ z oryginatem przez
wykonawce lub te podmioty. 4.4) Zamawiajacy moze zazgdac przedstawienia oryginatu lub
notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu wytacznie wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu jest
nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci. 5) (jezeli jest konieczne) Petnomocnictwo
do reprezentowania Wykonawcy powinno by¢ dotgczone do oferty, o ile nie wynika ono z innych
dokumentow zataczonych do oferty. Peinomocnictwo dotgczone do oferty winno byé ztozone w
oryginale lub kopii notarialnie poswiadczonej. 6) Zakres dla podwykonawcéw. Zamawiajacy zgda by
Wykonawca wskazat w ofercie te czesci zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom. (jezeli dotyczy).

lll.7) Czy ogranicza sie mozliwos$¢ ubiegania sie o zaméwienie publiczne tylko dla

wykonawcow, u ktorych ponad 50 % pracownikow stanowig osoby niepetnosprawne: nie

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony.

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

IV.2.2) Czy przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna: nie.

IV.3) ZMIANA UMOWY

Czy przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy: nie

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktérej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkéw
zamowienia: www.rarr.rzeszow.pl

Specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia mozna uzyskaé¢ pod adresem: Rzeszowska
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. 35-959 Rzeszow ul. Szopena 51, pokdj nr 314..

IV.4.4) Termin skladania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub ofert:
03.01.2013 godzina 10:00, miejsce: Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. 35-959

Rzeszéw ul. Szopena 51, pokdj nr 317 - sekretariat..



IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).
IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczace finansowania projektu/programu ze
$rodkéw Unii Europejskiej: Zrodto finansowania: Projekt: Turystyka nie zna granic; Program:
Program Operacyjny Kapitat Ludzki..

IV.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, w
przypadku nieprzyznania srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz
niepodlegajacych zwrotowi srodkow z pomocy udzielonej przez panstwa cztonkowskie
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktére mialy byé przeznaczone na

sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia: tak



