UNIA EUROPEJSKA et
EUROPEJSKI .
RZESZOMSKA AGENCIA FUNDUSZ SPOLECZNY o
ROZWOJU REGIONALNEGO

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

WOJEWODZTWO PODKARPACKIE

Zatqcznik nr 7 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Umowa nr RARRY/......... [, /2010
Zawartawdniu ............ r. w Rzeszowie,
pomiedzy:

Rzeszowskg Agencjg Rozwoju Regionalnego S.A. w Rzeszowie, wpisang przez Sad Rejonowy
w Rzeszowie Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000008207,
NIP: 813-00-10-538, Regon: 690260330, kapitat zaktadowy w wysokosci 8.691.000 PLN, optacony
w catoéci; ul. Szopena 51, 35-959 Rzeszéw,

reprezentowang przez:

1o
2. i ,

zwang w dalszej czesci umowy ,Zamawiajgcym”,

z siedzibgw ............ ,adres: .....ooeeen... ,

wpisang do rejestru ............ prowadzonego przez ............... pod numerem .................. ,
reprezentowang przez: .....................

REGON ............

NIP oo

zwang w tresci umowy ,Wykonawcg”,

Strony oswiadczaja, ze:

umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawg
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z
pézn. zm.), zwang dalej ,Ustawg”,

Wyjasnienie skrotow:

- RCTI - Regionalne Centrum Transferu Innowacji

- PK - Punkt Kontaktowy

- Lider Projektu systemowego - Wojewodztwo Podkarpackie — Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Podkarpackiego

- Instytucja Posredniczaca — Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie

- Projekt — projekt systemowy: Wzmocnienie instytucjonalnego systemu wdrazania Regionalne;j
Strategii Innowacji w latach 2007-2013 w wojewddztwie podkarpackim” finansowanego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Dziatanie 8.2.2 POKL; zadanie
nr 3 RCTI i Sie¢ Punktéw Kontaktowych.

Definicje ustug swiadczonych przez Wykonawce:

- SZKOLENIE DLA PRZEDSIEBIORCOW | PRACOWNIKOW UCZELNII - ogdine
i specjalistyczne szkolenia dla kadr zarzadzajacych i pracownikow przedsiebiorstw obejmujace
szkolenia w zakresie m.in.: zarzadzania procesami technologicznymi, identyfikacji potrzeb
w zakresie kwalifikacji pracownikéw na stanowiskach technicznych, organizacji pracy w zaktadzie
produkcyjnym (procesy produkcyjne), wdrazania technologii produkcyjnych przyjaznych



Srodowisku, = wykorzystania  w prowadzonej  dziatalno$ci  technologii  informacyjnych
i komunikacyjnych; szkolenia z zakresu pozyskiwania dotacji unijnych na planowane inwestycje,
Z prowadzenia innowacyjnych przedsiebiorstw, ochrony wtasnosci intelektualnej i prawa wtasnosci
przemystowej; szkolenia dla pracownikow naukowych jednostek naukowych oraz pracownikow
naukowych i naukowo-dydaktycznych uczelni, doktorantéw obejmujgce m.in.: rozpoczynanie
prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej opartej na spin off lub spin out; szkolenia dla
pracownikdw naukowych, majg na celu usprawnienie transferu wynikéw badan z uczelni do
przemystu i przedsiebiorcow.

- PROCES TRANSFERU TECHNOLOGII — proces, ktory stuzy rozwojowi przedsiebiorstwa przez
poprawe istniejgcego lub wdrozenie nowego procesu technologicznego, produktu lub ustugi.
Transfer technologii mozna podzielic na poziomy i pionowy. Poziomy transfer technologii
nastepuje w uktadzie przedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo, natomiast pionowy — w ukfadzie
publiczny sektor B+R — przedsiebiorstwo. Formy transferu technologii roznig sie w zaleznosci od
przyjetego mechanizmu transferu technologii i tak dla pionowego transferu technologii wystepuja:
e badania kontraktowe zamawiane przez firmy,

licencje na wynalazki, wzory uzytkowe,
doradztwo naukowo-techniczne,
przeptyw kadry technicznej, szkolenia,
firmy spin-off,
informacje w publikacjach naukowo-technicznych,

e seminaria, konferencje.
W ramach poziomego transferu technologii wystepuja:

e licencje, sprzedaz patentdw i wzoréw uzytkowych, know-how,
kooperacja przemystowa,
ustugi techniczne,
srodki rzeczowe,
joint venture.

- AUDYT TECHNOLOGICZNY - usystematyzowany, niezalezny i udokumentowany proces
oceny przedsiebiorstwa (aktualnych dziatan oraz zamierzen) w aspekcie mozliwosci wzrostu
konkurencyjno$ci drogg wdrazania roéznego rodzaju innowacji (np. technologicznych,
organizacyjnych, nowych produktéw, TT) w oparciu o subiektywne odczucia i wiedze audytora oraz
kierownictwa organizacji. Audyt technologiczny wykonywany jest przez pracownika PK, ktory na
podstawie informacji uzyskanych podczas spotkan =z kierownictwem firmy, obserwac;ji
zachodzacych w przedsiebiorstwie proceséw oraz wtasnego doswiadczenia i wiedzy (wynikajacej
miedzy innymi z dostepu do baz danych) dokonuje oceny mozliwosci, potencjatu przedsiebiorstwa
w zakresie transferu nowoczesnych technologii.

Pierwszy etap audytu polega na wizycie w firmie i rozmowie z osobg odpowiedzialng za rozwo;j
technologiczny, podczas ktorej zbierane sg informacje na temat firmy, przeprowadza sie analize
SWOT, bada sie kulture innowacyjnosci oraz ocenia stopien rozwoju technologicznego. Druga
cze$c¢ to praca zespotu ekspertéw przygotowujgcych raport, ktorego celem jest okreslenie sytuacji
firmy w odniesieniu do jej branzy oraz wskazania kierunkéw rozwoju technologicznego. W trakcie
wizyt pracownik PK ocenia miedzy innymi podej$cie do innowacyjnosci w przedsiebiorstwie,
doswiadczenie w obszarze badan i rozwoju, organizacje idziatanie firmy w aspekcie
monitorowania rynku czy przyjeta strategie. W formularzu audytu technologicznego opisany
zostaje takze zakres potencjalnych oczekiwan ze strony przedsiebiorcy dotyczacy mozliwosci
wsparcia doradczego przez RCTI i PK w nawigzywaniu i rozwijaniu wspotpracy z innymi firmami
i/lub instytucjami naukowymi z Polski lub zagranicy.

Celem audytu technologicznego jest zatem dostarczenie przedsiebiorcy wiedzy dotyczacej
sytuacji firmy w aspekcie technologicznym i rynkowym. Audyt ma pomdc zidentyfikowaé potrzeby
przedsiebiorstwa w zakresie pozyskiwania jak i odsprzedawania innowacyjnych technologii czy
rozwigzan organizacyjnych.

- DORADZTWO Z ZAKRESU PRAWA WHEASNOSCI INTELEKTUALNEJ - obejmuje
specjalistyczne konsultacje dla przedsiebiorcow z zakresu:
e prawa patentowego,



e prawa ochrony wtasnosci przemystowej obejmujgce wzory przemystowe i znaki towarowe,
e prawa autorskiego,
e umow licencyjnych.

Doradztwo z zakresu prawa wtasnosci intelektualnej ma na celu przyczynienie sie do wzrostu
Swiadomosci m.in. ochrony patentowej, znakow towarowych, prawa autorskiego. Przedsiebiorcy
uzyskajg niezbedng wiedze jak chroni¢ swoje rozwigzania technologiczne, jak ustrzec sie zakupu
technologii z nieznanych zrédet mogacych narusza¢ wiasnosc intelektualng. Przedsiebiorcy
uzyskajg informacje o mozliwosci bezposredniego kontaktu m.in. z ekspertami z uczelni wyzszych
oraz rzecznikami patentowymi.

- FINANSOWANIE INWESTYCJI O CHARAKTERZE PROINNOWACYJNYM - obejmuje
wsparcie finansowe dziatah zwigzanych z wdrozeniem innowacji produktowej, procesowej
(ustugowej) oraz organizacyjnej w sektorach produkcyjnych i ustugowych. Finansowanie inwestycji
o0 charakterze proinnowacyjnym pochodzi¢ moze m.in. z: Funduszy Strukturalnych Unii
Europejskiej, finansowania nauki ze srodkéw budzetowych oraz kredytu technologicznego.
Wsparcie inwestycji proinnowacyjnych mozliwe jest poprzez rozwigzania podatkowe dla firm
wdrazajacych innowacje w obrebie przedsiebiorstwa.

- SKOJARZONA WSPOrPRACA UCZELNI WYZSZYCH Z PRZEDSIEBIORSTWAMI -
nawigzanie komercyjnej wspotpracy uczelni wyzszej z przedsiebiorstwami, polegajaca na
zaciesnieniu wspotpracy pomiedzy tymi dwoma sferami obejmujgca m.in.: komercjalizacje
i upowszechnienie wynikéw prac badawczo-rozwojowych prowadzonych przez uczelnie, realizacje
prac badawczo-rozwojowych zleconych przez przedsiebiorcow nieposiadajgcych odpowiedniego
zaplecza badawczego.

- SPOTKANIA KOOPERACYJNE DLA PRZEDSIEBIORCOW - cel — promocja wiasnych
osiggnie¢ produktowych i technologicznych oraz poszukiwanie rozwigzan technicznych
i technologicznych, istotnych dla rozwoju przedsiebiorstw; umozliwienie przedsiebiorcom
nawigzania bezposredniego kontaktu z potencjonalnymi partnerami gospodarczymi, zaréwno
krajowymi jak i zagranicznymi, powodujgcymi wymiane doswiadczen oraz stanowigce inspiracje do
wspotpracy naukowej i handlowej.

§ 1

Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi polegajagce na
prowadzeniu Punktu Kontaktowego w ramach projektu systemowego ,Wzmocnienie
instytucjonalnego systemu wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji w latach 2007-2013
w wojewoddztwie podkarpackim” finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013, Dziatanie 8.2.2 POKL; zadanie nr 3 RCTI i Sie¢ Punktéw Kontaktowych.
Celem projektu jest zapewnienie dostepnosci dla przedsiebiorcow i oséb zamierzajgcych
rozpocza¢ dziatalnosS¢ gospodarcza ustug doradczych z zakresu szeroko rozumianego rozwoju
innowacyjnosci w regionie, skierowanych do mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego,
przedsiebiorstw wojewddztwa podkarpackiego, jednostek samorzadowych wojewddztwa
podkarpackiego, swiata nauki (podkarpackie uczelnie) swiadczonych przez wspotpracujace ze
sobg instytucje tworzgce sie¢ RCTI i PK, dziatajacg na terenie wojewddztwa podkarpackiego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do uruchomienia i prowadzenia, w okresie wskazanym ponizej,
Punktu Kontaktowego W Mi€jSCOWOSCI .......cvueiiiiiiieie i

3. Ustugi bedg swiadczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia zawiera zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy, oferta
(zatgcznik nr 2 do umowy) oraz specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia (zatacznik nr 3 do

umowy).



§2

Termin realizacji

Wykonawca zobowigzuije sie swiadczy¢ ustugi w okresie od ......... do 31 grudnia 2013 r.

§3
Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzany jest do rzetelnej realizacji ustug i osiggniecia ponizszych
wskaznikow wyswiadczonych ustug o charakterze innowacyjnym (wskazniki realizacji ustugi
w ramach jednego Punktu Kontaktowego zgodnie z definicjami okreslonymi na wstepie
niniejszej umowy).

2. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia lokalu (zakup, wynajecie, remont,
dostosowanie) dla potrzeb Punktu Kontaktowego. Lokal nalezy przystosowa¢ do przyjmowania
odbiorcéw ustug oraz zadan. Lokal musi znajdowa¢ sie na parterze oraz posiadac
powierzchnie umozliwiajgcg wtasciwe wykonanie ustug i zadan, nie mniejsza niz 30 mkw. plus
pomieszczenia sanitarne i socjalne zgodnie z przepisami. Wszelkie koszty zwigzane z lokalem
ponosi Wykonawca w tym w szczegdlnosci: czynsz, optaty za ogrzewanie, energie elektryczna,
wode, wywoz sSmieci. Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczenia oznaczen, napiséw,
naklejek, tablic przekazanych przez Zamawiajacego. W/w koszty sg kwalifikowane w ramach
Umowy na prowadzenie PK.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do odpowiedniego wyposazenia Punktu Kontaktowego -
zapewnienie urzadzeh i oprogramowania umozliwiajgcego rejestracje i ewidencje klientéw
i ustug $wiadczonych przez PK. Wymagane minimum: 1 linia telefoniczna, dostep do Internetu
o0 parametrach przepustowosci tgcza nie mniejszym niz 2 Mb/s, 1 fax. Sprzet komputerowy
i oprogramowanie wykonawca otrzyma od Lidera Projektu systemowego — Wojewddztwa
Podkarpackiego — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego (po zakonczeniu
Swiadczenia ustug sprzet komputerowy i oprogramowanie zostanie zwrdocone do Lidera
Projektu).

4. Wykonawca zobowigzuje sie do wyposazenia kazdego stanowiska pracy konsultanta
w stanowisko biurowe — wymagane min.: dwa biurka, dwa fotele dla pracownikéw —
konsultantéw, min. 2 krzesta dla klientow, staly dostep do Internetu o parametrach
przepustowosci tacza nie mniejszym niz 2 Mb/s wraz z indywidualnym dla kazdego konsultanta
adresem mailowym. Wykonawca uwzglednia to, ze Zamawiajacy moze korzysta¢ z MS Office
2003 lub wyzszego (min. pakiet biurowy zawierajacy: edytor teksu, arkusz kalkulacyjny, edytor
prezentacji oraz przegladarke internetowg). PK posiada pomieszczenia sanitarne i socjalne dla
pracownikéw i klientéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Wszelkie koszty wyposazenia
Punktu, w tym koszty materiatbw biurowych i inne ponosi Wykonawca. Wyjatek stanowi:
komputerdow i oprogramowania, ktéry bedzie dostarczony przez Lidera Projektu. W/w koszty sg
kwalifikowane w ramach Umowy na prowadzenie PK.

§4

Inne obowiazki wykonawcy

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ogolng i techniczng kontrole nad wykonaniem
ustug.

2. Wykonawca zapewni wykwalifikowany personel niezbedny do wiasciwego i terminowego
wykonania umowy zgodnie z propozycjami zawartymi w Ofercie.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za nadzor nad zatrudnionym przez siebie
personelem oraz nad wspoipracujacymi z Wykonawcg podwykonawcami, a takze za
dopetnienie wszelkich zobowigzan zwigzanych z zatrudnieniem personelu oraz z zawarciem
umoéw z podwykonawcami.
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. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania tajemnicy, co do podejmowanych dziatah
zwigzanych z realizacja umowy. Wszystkie dane i materialty uzyskane, zebrane, badz
przygotowane przez Wykonawce w trakcie realizacji niniejszej umowy sg poufne.

. Wykonawca bedzie realizowat niniejsze zamowienie zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa krajowego i wspoélnotowego, w tym z zasadami polityk wspolnotowych, w szczegdlnosci
z zasadg rownosci szans kobiet i mezczyzn.

§5

Metodyka ustug i oceny efektywnosci sieci PK

Realizacja wskaznikéw bedzie podstawowym wyznacznikiem oceny efektywnosci dziatania
sieci oraz pozwoli na ocene aktywnosci innowacyjnej w regionie. Po kazdym petnym roku
realizacji zamowienia Zamawiajacy dokona analizy efektéw realizacji zaméwienia. Do analizy
danych wprowadzony zostanie rejestr klientow i ustug swiadczonych przez PK. Po wdrozeniu
petnej funkcjonalnosci strony www.rsi.podkarpackie.pl rejestr klientéw i ustug prowadzony
bedzie w formie on-line w systemie informatycznym.

Punkt Kontaktowy zobowigzany jest do rzetelnej realizacji ustug i osiagniecia ponizszych
wskaznikéw wyswiadczonych ustug o charakterze innowacyjnym (wskazniki realizacji ustugi
w ramach jednego PK zgodnie z definicjami podanymi we wstepie do niniejszej umowy):

1)  Audyt technologiczny: co najmniej 4 audyty technologiczne w kazdym roku dziatalnosci,
raportowane w sprawozdaniu merytorycznym i finansowym po zakonczeniu kazdego
miesigca dziatalnosci oraz w sprawozdaniu rocznym.

2) Doradztwo w zakresie finansowania inwestycji o charakterze innowacyjnym: co
najmniej 40 ustug w kazdym roku dziatalnosci. Wskaznik raportowany w sprawozdaniu
merytorycznym po zakonczeniu kazdego miesigca dziatalnosci oraz w sprawozdaniu
rocznym.

3) Skojarzenie wspétpracy uczelni z przedsiebiorcami: minimum 4 rozpoczete wspodtprace
w uktadzie: uczelnia — przedsiebiorstwo w kazdym roku dziatalnosci. Efektem
wskaznika jest podpisanie co najmniej jednego listu intencyjnego dotyczacego
rozpoczecia wspotpracy technologicznej w obszarze: przedsiebiorstwo — uczelnia.
Wskaznik raportowany w sprawozdaniu merytorycznym i finansowym po zakonczeniu
kazdego roku dziatalno$ci.

4)  Szkolenie dla przedsiebiorcéw i pracownikow uczelni: organizacja minimum 2 szkolen
dla przedsiebiorcéw oraz uczelni w kazdym roku dziatalnosci. Wskaznik raportowany
w sprawozdaniu merytorycznym po zakonczeniu kazdego roku dziatalnosci. Tematyka
szkolen bedzie dobierana pod katem potrzeb przedsiebiorstw oraz pracownikéw uczelni
i konsultowana z nimi w trakcie spotkan Podkarpackiego Forum Innowacyjnosci.
Wskaznik raportowany bedzie w sprawozdaniu merytorycznym i finansowym po
zakonczeniu kazdego roku dziatalnosci.

5) Seminaria na temat rozwoju wspétpracy pomiedzy przemystem i nauka: organizacja lub
wspotorganizacja minimum jednego spotkania w kazdym roku dziatalnosci z udziatem
przedsiebiorcéw i naukowcow. Wskaznik raportowany w sprawozdaniu merytorycznym
i finansowym po zakonczeniu kazdego roku dziatalnosci.

6) Inicjatywa dotyczaca wspoipracy miedzynarodowej (zalezna od aktualnej sytuacji
panujacej na rynku oraz od zapotrzebowania na ponizsze czynnosci). Wskaznik
raportowany bedzie w sprawozdaniu merytorycznym i finansowym po zakonczeniu
kazdego roku dziatalnosci. Wykonanie w/w wskaznika moze obejmowaé dziatania
dotyczgce m.in.: poszukiwania potencjalnych partnerow biznesowych z zagranicy dla
polskich firm; organizowania bezposrednich spotkarn dwustronnych przedsigebiorcéw;
pomocy W organizacji misji gospodarczych przedsiebiorcow i/lub  udziatu
w miedzynarodowych targach; pomocy w nawigzaniu kontaktéw z zagranicznymi
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uczelniami oraz ich o$rodkami naukowymi; nawigzywania i rozwdj kontaktow
Z zagraniczng organizacjg zrzeszajgca przedsiebiorcéw; innych, o podobnym
charakterze. W ramach realizacji powyzszego wskaznika planowana jest organizacja
jednego spotkania rocznie z udziatem przedsiebiorstw polskich i zagranicznych
organizowanego przez kazdy Punkt Kontaktowy. W przypadku organizacji wiekszego
spotkania — powyzej 5 przedsiebiorstw, wymagana bedzie wspotpraca PK i RCTI.
Wskaznik raportowany bedzie w sprawozdaniu merytorycznym i finansowym po
zakonczeniu kazdego roku dziatalnosci.

7) Inna inicjatywa proinnowacyjna (zalezna od biezacej sytuacji i zapotrzebowan).
Inicjatywa zgtoszona przez PK do RCTI i zaprezentowana podczas spotkania
Partnerow Projektu do konhca pierwszego kwartalu kazdego roku, a nastepnie
zrealizowana do konca roku kalendarzowego. Wskaznik okreslony zostat na poziomie
jednej inicjatywy rocznie. Jest on raportowany w sprawozdaniu merytorycznym
i finansowym po zakonczeniu kazdego roku dziatalnosci.

8) Spotkania kooperacyjne dla przedsiebiorcow: organizacja minimum 2 spotkan rocznie
dla przedsiebiorcéw, w tym przynajmniej jednego z zagranicznymi przedsiebiorcami.
Podpisane listy intencyjne o wspétpracy beda ,wskaznikiem sukcesu” mierzonym
pozaprojektowo — podpisane listy intencyjne dopisywane bedg do rejestru ustug
i klientow. Jest on raportowany w sprawozdaniu merytorycznym i finansowym po
zakonczeniu kazdego roku dziatalnosci.

9) Liczba obstugiwanych klientow (przedsiebiorstw): co najmniej 66 w kazdym roku
dziatalnosci, raportowane w sprawozdaniu merytorycznym i finansowym po
zakonczeniu kazdego miesigca dziatalnosci oraz w sprawozdaniu rocznym.

§6

Forma swiadczenia ustugi w PK

. Zgodnie z przyjetymi zasadami ustugi PK powinny by¢ swiadczone w lokalizacji wskazanej
w ofercie Wykonawcy w trzech mozliwych formach: ustugi bezposredniej (w siedzibie PK
i bezposrednio u klienta) oraz ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng (ewidencjonowanie ustug
elektronicznych - e-mail).

. W ramach umowy na prowadzenie PK dopuszcza sie takze Swiadczenie ustug poza siedzibg
PK — w dowolnej lokalizacji wymaganej specyfikg ustugi, przy czym w godzinach pracy PK
minimum jeden pracownik musi by¢ obecny przez caly czas w Punkcie Kontaktowym
(8 godzin, przez 5 roboczych dni w tygodniu).

Mozliwg formg $wiadczenia ustug PK sg seminaria i szkolenia. Ta forma udzielania informaciji
kazdorazowo musi by¢ uzgadniana i akceptowana przez RCTI. Do swiadczenia ustug w kazdej
wyzej wymienionej formie PK deleguje pracownikédw wymienionych w ofercie na prowadzenie
PK. W przypadku stosowania innych niz bezposrednia form Swiadczenia ustug informacyjnych,
tj. drogg elektroniczng, PK musi zapewni¢ spetnienie wymagan okreslonych w procedurze
Swiadczenia ustugi PK, stanowigcej zatgcznik nr 11 i 14 do SIWZ.

Kazda ustuga powinna by¢ ewidencjonowana w sposéb okreslony w systemie informatycznym
RCTI i zapisywana za posrednictwem systemu informatycznego stworzonego przez Lidera
Projektu (po wdrozeniu systemu informatycznego).

§7

Status Klienta

Klientem Punktu Kontaktowego moze byc¢: przedsiebiorca, osoba zamierzajgca rozpoczac
dziatalnos¢ gospodarcza, uczelnia bgdz jednostka badawczo — rozwojowa zainteresowana
doradztwem w zakresie innowacyjnosci, nowych technologii.



1) Przedsiebiorca w rozumieniu projektu systemowego jest osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng do wykonywania we wlasnym imieniu dziatalnosci gospodarczej. Za
przedsiebiorcow uznaje sie takze wspolnikow spétki cywilnej w zakresie wykonywanej
przez nich dziatalnosci gospodarczej, a takze osoby zamierzajgce rozpoczgé¢ dziatalno$é
gospodarcza.

2) Uczelnia jest to jednostka stanowigca czesé systemu nauki polskiej i systemu edukaciji
narodowej, ktorej ukohczenie pozwala uzyska¢ dyplom potwierdzajgcy uzyskanie
wyksztatcenia wyzszego.

3) Jednostka badawczo - rozwojowa — jednostka organizacyjna wyodrebniona pod wzgledem
prawnym, organizacyjnym i ekonomiczno-finansowym, utworzona w celu prowadzenia
badan naukowych i prac rozwojowych.

O kazdym kliencie pracownik PK musi uzyska¢ niezbedng dla potrzeb sprawozdawczych
informacje identyfikujgca klientow jako ww. podmioty.

Realizacja ustug w ramach Umowy oraz liczba klientéw (przedsiebiorstw) potwierdzana jest na
formularzach spotkan stanowigcych zataczniki nr 15a — 20b do SIWZ, wraz z odpowiednig
dokumentacjg dotyczaca zbierania i przetwarzania danych osobowych (zatgczniki nr 9a — 9e do
SIWZ), a przede wszystkim oryginat dokumentu oswiadczenia dla kazdego obstuzonego klienta
na przetwarzanie danych osobowych (zatgcznik nr 9c do SIW2Z).

§8

Rozliczanie zamoéwienia i sprawozdawczosé

. Umowa bedzie rozliczana na podstawie sprawozdan miesiecznych, rocznych i sprawozdania
koncowego. W terminie 3 dni kalendarzowych od zakonczenia okresu sprawozdawczego
Wykonawca zobowigzany bedzie do przestania dokumentacji rozliczeniowej wraz ze
sprawozdaniem z realizacji zamowienia w danym okresie i specyfikacjg poniesionych wydatkow
do Zamawiajgcego bedacego koordynatorem dziatan. Wykonawca zobowigzany bedzie, w wyzej
wymienionym terminie, przygotowa¢ dokumentacje zamowienia. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do kontroli dziatalnosci PK w kazdej chwili.

. Ocenie kontroli podlega¢ bedg w szczegodlnosci:
- dziatania faktycznie zrealizowane w odniesieniu do dziatan zaplanowanych w umowie,

- dokumentacja dotyczaca dziatalnoéci PK.

. Podstawg rozliczenia umowy bedzie uzyskanie pozytywnego wyniku kontroli sprawdzajgcej
prawidlowos¢ ponoszenia i dokumentowania wydatkbw oraz akceptacja sprawozdania
okresowego weryfikowanego przez Zamawiajacego. Zaptata za wykonanie zadah w danym
okresie sprawozdawczym zostanie dokonana, po przekazaniu srodkéw przez Lidera Projektu,
wterminie 30 dni kalendarzowych od daty zaakceptowania sprawozdania finansowo -—
merytorycznego przez Lidera Projektu systemowego.

. Podstawg przekazania wynagrodzenia na prowadzenie PK bedzie zweryfikowane sprawozdanie
miesieczne z poniesionych przez Wykonawce wydatkow oraz osiggniecie zadeklarowanego
w ofercie wskaznika liczby klientow PK.

. Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia zamawiajgcemu petnego dostepu do lokali,
w ktorych realizowane jest zamoéwienie oraz dostepu do systemu komputerowego, a takze do
wszystkich dokumentow i plikow komputerowych zwigzanych z zamoéwieniem. Podczas kontroli
Wykonawca zapewni obecnos¢ osob, ktére udzielg wyjasnien na temat procedur, wydatkéw
i innych zagadnien zwigzanych z realizacjg zamowienia.



§9

Terminy i tryb sprawozdawczosci

1. W ramach zamowienia ustalone zostajg nastepujace rodzaje sprawozdan:
- Sprawozdanie miesieczne,
- roczne okresowe sprawozdanie podsumowujgce dziatanie sieci PK,
- sprawozdanie koncowe.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie do ztozenia w terminie 3 dni kalendarzowych od zakonczenia

okresu sprawozdawczego, sprawozdania okresowego zawierajgcego:

- dokumentacje rozliczeniowg, w tym fakture VAT/rachunek,

- sprawozdanie merytoryczne,

- zestawienie dokumentéw ksiegowych potwierdzajgcych poniesione wydatki,

- ewidencje klientéw i ustug PK (zatgcznik do sprawozdania merytorycznego),

- os$wiadczenie o kwalifikowalnosci VAT,

- oSwiadczenie o0 sposobie rozliczania powierzchni lokalu PK — w przypadku rozliczania
utrzymania pomieszczen wiasnych,

- formularz spotkania — oryginat (zatacznik nr od 15a — 20b do SIWZ).

- oryginaty dokumentacji dotyczacej zbierania i przetwarzania danych osobowych (zataczniki
nr 9a — 9e do SIWZ),

- oryginat dokumentu o$wiadczenia dla kazdego obstuzonego klienta na przetwarzanie danych
osobowych (zatacznik nr 9c do SIWZ).

3. Dokumentacja dotyczaca sSwiadczenia ustug powinna znajdowac¢ sie w prowadzonej przez
Wykonawce lokalizacji PK.

4. W terminie 20 dni kalendarzowych od zakonczenia rocznego okresu realizacji dziatah objetych
umowg, Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawi¢ sprawozdanie roczne zawierajgce
podsumowanie realizacji zadan, w tym:

- zbiorczg informacje na temat wykorzystania srodkéw w ramach zamodwienia oraz poziom
osiggnietych wskaznikow,

- podsumowanie realizacji zamowienia, napotkane trudnoéci oraz wnioski i rekomendacje dla
przysztych dziatan w tym zakresie.

5. W terminie 30 dni kalendarzowych od zakonhczenia realizacji zaméwienia objetego umowa,
Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawi¢ sprawozdanie koncowe zawierajgce
podsumowanie realizacji zadan, w tym:

- zbiorczg informacje na temat wykorzystania srodkéw w ramach zamodwienia oraz poziom
osiggnietych wskaznikow,

- podsumowanie realizacji zamowienia, napotkane trudnoéci oraz wnioski i rekomendacje dla
przysztych dziatan w tym zakresie.

6. Czytelne kopie wszystkich zataczanych dokumentéw sprawozdania miesiecznego muszg byc¢
potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe uprawniong do reprezentowania
Wykonawcy. Wszystkie dokumenty ksiegowe dotyczace zamodwienia (oryginaty) muszg byé
prawidtowo opisane na odwrocie tak, aby widoczny byt zwigzek z zamdéwieniem, w ramach
ktérego wydatek zostat poniesiony oraz przechowywane w siedzibie Wykonawcy — instytucji
prowadzacej PK.

7. W przypadku, gdy przestane sprawozdanie miesieczne, roczne lub sprawozdanie koncowe
zawiera btedy lub jest niekompletne Zamawiajgcy wzywa Wykonawce do poprawienia lub
uzupetnienia dokumentéw sprawozdawczych / ztozenia dodatkowych wyjasnien w terminie
5 dni roboczych od dnia wystania wezwania do uzupetnienia (kazdorazowo termin ztozenia
wyjasnien zostanie wskazany w pisSmie wzywajgcym do uzupetnien).

8. Wykonawca zobowigzany jest rowniez do zlozenia dodatkowych wyjasnien w sytuacji, gdy

w ocenie Zamawiajgcego wystapity rozbieznosci w stosunku do oceny realizacji zamdwienia na
podstawie przeprowadzonej kontroli. W szczegodlnosci Zamawiajagcy moze wezwac
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Wykonawce do ziozenia kopii poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem dokumentéw
ksiegowych dotyczacych zaméwienia.

9. Za btedy w sprawozdaniu miesiecznym uznaje sie w szczegoélnosci:
- wigczenie do rozliczenia wydatkow niekwalifikowanych,
- btedy arytmetyczne wptywajgce na kwote wsparcia do wyptaty.

10. Wynagrodzenie za prowadzenie PK bedzie wyptacone w terminie 30 dni kalendarzowych od
daty zaakceptowania sprawozdania miesiecznego przez Lidera Projektu, pod warunkiem
posiadania srodkéw finansowych przekazanych przez Lidera Projektu. Termin ten dotyczy
kazdej zaakceptowanej wersji sprawozdania miesiecznego.

§10
Obowiazki informowania o zmianach w realizacji zamoéwienia

Wykonawca zobowigzany jest informowaé Zamawiajgcego o wszelkich zmianach
dotyczacych realizacji umowy. Wszelkie oswiadczenia sktadane przez strony w zwigzku z umowg
oraz w celu jej zmiany wymagajg dla swojej waznosci zachowania formy pisemnej. Liczbowo
okreslony w SIWZ poziom wskaznika klientéw Punktu Kontaktowego w poszczegdinych okresach
sprawozdawczych nie podlega zmniejszeniu.

§ 11

Przygotowanie dokumentéw

1. Wykonawca zobowigzuje sie przygotowywac¢ dokumenty, swiadczy¢ ustugi i przedktadaé je do
odbioru Zamawiajacemu na zasadach i w terminach okreslonych w SIWZ.

2. Zamawiajagcy zobowigzuje sie do odbioru przedstawionych dokumentéw oraz ustug, zgtaszania
uwag, na zasadach i w terminach okreslonych w SIWZ.

3. Jesli Zamawiajacy zgtosit zastrzezenia lub uwagi do przeditozonych do odbioru dokumentow lub
ustug, a Wykonawca nie uwzglednit zastrzezen lub uwag, w szczegdlnosci nie usunat
zgtoszonych wad, Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce oraz moze odmoéwi¢ przyjecia
dokumentow i ustug, ktore nie zostaty wykonane nalezycie, lub ktérych prawidtowego wykonania
Wykonawca nie wykazat w przedstawionych dokumentach.

§12
Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy bedzie, na ile jest to niezbedne, wspotpracowac z Wykonawcg przy dostarczaniu
informaciji, ktérych Wykonawca moze oczekiwaé w celu prawidtowej realizacji umowy.

2. Zamawiajacy bez zbednej zwiloki przekazuje otrzymane i zatwierdzone sprawozdania do Lidera
Projektu.

§13
Podwykonawcy

1. Wykonawca moze zleci¢ swiadczenie ustug podwykonawcom w zakresie wskazanym
w Ofercie.

2. Wszelkie przepisy niniejszej umowy odnoszace sie do Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do
podwykonawcéw, za ktérych dziatania lub zaniechania Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢.



§14
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Z tytutu realizacji zaméwienia, Wykonawca z zastrzezeniem ust. 2 otrzyma wynagrodzenie

w wysokosci nieprzekraczajgcej kwoty ........ zt brutto (stownie: .... ztotych brutto).

2. Wynagrodzenie brutto jest wyliczone w nastepujacy sposob:

- za $wiadczenie ustugw 2011 r. ...... zt brutto.
- za Swiadczenie ustug w 2012r. ...... zt brutto.
- za Swiadczenie ustug w 2013 r. ...... zt brutto.

3. Cena brutto podana w ofercie jest niezmienna do konca realizacji przedmiotu umowy.

4. Cena brutto podana w ofercie obejmuje wszystkie koszty wykonania przedmiotu umowy.

5. Wykonawca zobowigzany jest do podpisania oswiadczenia o kwalifikowalnosci podatku VAT,
ktéry stanowi zatgcznik nr 21 do SIWZ.

§ 15
Warunki ptatnosci

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie dokonaé =zaptaty naleznosci za wykonang ustuge

w comiesiecznych ratach w kwocie ............... zt brutto (stownie: ............... ztotych brutto),
wterminie do 30 dni po przekazaniu kwoty $rodkéw pienieznych od Lidera Projektu
systemowego na konto RARR S.A.. Przekazanie kwoty Srodkow pienieznych od Lidera Projektu
systemowego za prowadzenie PK nastepuje w terminie 14 dni od zaakceptowania sprawozdan
merytoryczno - finansowych i rachunkéw przestanych przez PK do RARR S.A. za dany okres
rozliczeniowy tj. miesigc roku (liczony od stycznia kazdego roku). Zatacznik nr 12 do SIWZ -
Liczba ustug wyswiadczonych w okresie sprawozdawczosci stanowi dokument, na podstawie
ktérego bedzie kwalifikowana zaptata za Swiadczone ustugi PK.

. Ptatnos¢ zostanie dokonana przelewem bankowym na podstawie oryginatu faktury
VAT/rachunku na rachunek bankowy Wykonawcy nr ..................coeeiis . Za dzien zaptaty
uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

. Ptatnos¢ bedzie dokonana w ztotych polskich na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze/rachunku.

§ 16
Obowiazek prowadzenia wyodrebnionej ewidencji ksiegowej

. Wykonawca w ramach realizacji zaméwienia ma obowigzek prowadzi¢ odrebng ewidencje
ksiegowa. Posiadany przez Wykonawce system finansowo-ksiegowy na prowadzenie Punktu
Kontaktowego powinien pozwala¢ uzyska¢ z ewidencji ksiegowej zestawienia (raporty)
w podziale na zadania, zawierajgce co najmniej nastepujace dane:

1) zewnetrzny numer faktury VAT/faktury lub innego dokumentu zwigzanego z wydatkami,

2) wewnetrzny (systemowy) numer dokumentu ksiegowego (ewidencyjny nr notowany przez
operatoréw na zrédiowych dokumentach w celu identyfikacji zasobéw komputerowych
z archiwum zrédtowych dokumentow),

3) date wystawienia dokumentu ksiegowego,
4) date zaptaty,
5) okreslenie nazwy zakupionego towaru / ustugi,

6) kwote wydatkdéw kwalifikowalnych (w tym wydatki brutto, netto i VAT kwalifikowany),
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7) informacje na temat poniesienia wydatkow w ramach cross-financingu.

. Zestawienia powinny by¢ prowadzone w arkuszu kalkulacyjnym potwierdzajacym poniesione
wydatki ze wskazaniem miesigca i roku.

§17
Zasady prowadzenia dokumentaciji realizacji umowy i archiwizacja

. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia wszelkiej dokumentacji, w tym ksiegowej,
zwigzanej z wykonywaniem niniejszej umowy.

. Wykonawca bedzie prowadzi¢ wyodrebniong ewidencje ksiegowag dotyczaca wykonywania
niniejszej umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie z tytutu przechowywania dokumentaciji
zwigzanej z realizacjg umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania dokumentacji do dnia 31 grudnia 2020.

§18
Monitoring i kontrola

. Zamawiajacy ma prawo przeprowadzi¢ wizyty monitorujgce i kontrolne w dowolnym momencie
realizacji zamowienia. Wizyty te moga by¢ prowadzone przez pracownikéw Lidera Projektu oraz
Instytucji Posredniczacej, Zamawiajgcego i wszelkie inne instytucje uprawnione do kontroli na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Wykonawca ma obowigzek zapewnienia mozliwosci prowadzenia przez Lidera Projektu,
Instytucje Posredniczaca lub Zamawiajgcego, monitoringu obejmujgcego badania ankietowe,
bezposrednie wizyty przedstawicieli Lidera Projektu, Instytucji Posredniczacej Iub
Zamawiajacego u klientéw, ktorzy korzystali z ustug swiadczonych przez Punkty Kontaktowe.
W zakresie obowigzkéw jest rowniez informowanie odbiorcow ustug o prowadzonym przez
Zamawiajgcego monitoringu.

. Wykonawca jest zobowigzany podda¢ sie kontroli dokonywanej przez Lidera Projektu,
Instytucje Posredniczaca, Zamawiajgcego oraz inne podmioty upowaznione przez Lidera
Projektu, Instytucje Posredniczaca, Zamawiajgcego lub uprawnione podmioty w zakresie
prawidtowosci realizacji zaméwienia.

. Kontrola prowadzona przez Lidera Projektu, Instytucje Posredniczacg, Zamawiajgcego,
obejmuje wizyte monitoringowg w siedzibie Wykonawcy. Celem wizyty monitoringowej jest
weryfikacja rzeczywistej realizacji zamowienia oraz faktycznego postepu rzeczowego.

1) Zakres przedmiotowy wizyty monitoringowej dotyczy sprawdzenia m.in.:
e przestrzegania procedury swiadczenia ustug oraz prawidtowosci realizacji umowy;
e dokumentow potwierdzajacych zrealizowanie ustug;

2) Zakres przedmiotowy kontroli obejmuje m.in. weryfikacje zgodnosci realizacji z jego
zatozeniami okreslonymi w umowie, a w szczegdlnosci:

e sprawdzenie prawidtowosci rozliczen finansowych na podstawie reprezentatywnej préby
oryginatow dokumentoéw ksiegowych;

. O terminie kontroli Wykonawca zostaje poinformowany pisemnie, co najmniej 5 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem kontroli, z wyjatkiem kontroli doraznych, ktére mogag byc¢
przeprowadzone w uzasadnionych przypadkach bez pisemnego powiadomienia (np.
w przypadku podejrzenia nieprawidtowos$ci) oraz wizyt monitoringowych, ktére bedag
prowadzone w miare mozliwosci bez zapowiedzi.
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4,

5.

. Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 5 dni od wezwania,

udostepni¢ (przedstawicielom wskazanym przez Lidera Projektu, Instytucje Posredniczaca,
Zamawiajgcego oraz innych podmiotéw i o0s6b wskazanych przez Lidera Projektu lub
Zamawiajacego) do wgladu wszystkie dokumenty zwigzane z realizacjg zamdwienia, w tym:
dokumenty elektroniczne oraz oryginaty dokumentow finansowo-ksiegowych.

. W czasie realizacji umowy i przez okres co najmniej pieciu lat od dnia zakonczenia realizacji

zadan objetych umowg Wykonawca ma obowigzek umozliwi¢ swobodny dostep do wszelkich
dokumentéw zwigzanych z realizacja umowy przedstawicielom Lidera Projektu, Instytucji
Posredniczacej, Zamawiajgcego lub innym upowaznionym w tym celu osobom. Wymagane
dokumenty, o ile jest to konieczne, bedg kontrolowane w miejscu ich przechowywania.

§19
Obowiazki informacyjne

. Wykonawca jest zobowigzany do informowania opinii publicznej o tym, Zze realizacja

zamoOwienia zostata sfinansowana z udziatem $rodkéw finansowych pochodzgcych z Unii
Europejskiej, zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8
grudnia 2006 r. ustanawiajgcego szczegotowe zasady wykonania rozporzadzenia Rady (WE) nr
1083/2006 ustanawiajgcego przepisy ogoélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spodjnosci oraz
rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego (Dz.Urz.UE L 371 z 27.12.2006, s.1).

. Wykonawca zobowigzany jest do stosowania zasad identyfikacji wizualnej zamdwienia

zawartych w ,Wytycznych w zakresie informacji i promocji” zamieszczonych na stronie
internetowej Zamawiajgcego www.rarr.rzeszow.pl; www.efs.gov.pl,
www.funduszeeuropejskie.gov.pl i na nowo utworzonym portalu internetowym. Jednoczesnie
Wykonawca zobowigzany jest podczas realizacji zamdwienia przestrzegaé okreslonych w nich
regut informowania o zamowieniu i oznaczenia zaméwienia.

. Obowigzek informacyjny dotyczy przede wszystkim:

1) oznaczenia budynkow i pomieszczen, w ktérych prowadzony jest zaméwienie zgodnie ze
standardem wizualizacji okreslonym przez Zamawiajgcego (wzoér zostanie przekazany
Wykonawcy maksymalnie w ciggu miesigca od podpisania umowy);

2) informowania uczestnikbw zamowienia o wspétfinansowaniu ze srodkdw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego;

3) informowania instytucji wspotpracujacych i spoteczenstwa o fakcie wspodtfinansowania
zamoéwienia z Europejskiego Funduszu Spotecznego i osiggnietych rezultatach
zamoéwienia;

4) logotypy i oznaczenia dokumentow stanowi zat. 13 do SIWZ i oferty.

Wykonawca zobowigzany jest do umieszczania obowigzujacych logotypow oraz krotkiej
informacji o zrédle finansowania na:
1) wszystkich materiatach promujacych projekt systemowy realizowany w ramach
zamowienia,
2) dokumentach zwigzanych z realizacjg zamowienia,
3) wyposazeniu otrzymanym w ramach zamodwienia,
4) logotypy i oznaczenia dokumentoéw stanowi zat. 13 do SIWZ i oferty.

Przewidziane w planie dziatania promocyjne powinny by¢ realizowane zgodnie
z Wytycznymi w zakresie informacji i promocji” zamieszczonym na stronie internetowej
Zamawiajacego i RCTI www.rarr.rzeszow.pl; www.efs.gov.pl, www.funduszestrukturalne.gov.pl
ina nowo utworzonym portalu internetowym. Wartoscia dodang zaplanowanych dziatan
powinna by¢ identyfikacja Regionalnej Sieci Innowacji.
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§20
Prawa autorskie

1. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) wszelkie utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.), jakimi bedzie sie
postugiwat w toku realizacji ustug objetych niniejszg umowa, a takze powstatych w jej
trakcie lub wyniku, bedg oryginalne, bez niedozwolonych zapozyczen z utworéw osob
trzecich oraz nie bedag naruszaé praw przystugujgcych osobom trzecim, a w szczegolnosci
praw autorskich oraz débr osobistych tych osob,

2) nabedzie prawa, w tym autorskie prawa majgtkowe oraz wszelkie upowaznienia do
wykonywania praw zaleznych od osoéb, ktérymi bedzie postugiwa¢ w ramach realizacji
umowy, a takze uzyska od tych osob nieodwotalne zezwolenia na wykonywanie zaleznych
praw autorskich oraz na wprowadzenie zmian bez koniecznosci ich uzgadniania z osobami,
ktoérym mogtyby przystugiwaé autorskie prawa osobiste,

3) nie dokonat i nie dokona rozporzgdzen prawami, w tym autorskimi prawami majatkowymi
w zakresie, jaki uniemozliwitby ich nabycie przez Zamawiajgcego i dysponowanie na
polach eksploatacji okreslonych w umowie.

2. Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za naruszenie ddébr osobistych lub praw
autorskich i pokrewnych osob trzecich, spowodowanych w trakcie lub w wyniku realizacji ustug
objetych umowag lub dysponowania przez Zamawiajgcego utworami, do ktérych Wykonawca
przeniést prawa na Zamawiajacego, a w przypadku skierowania z tego tytutu roszczen przeciwko
Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego zaspokojenia roszczeh osob
trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajgcego z obowigzku Swiadczenia z tego tytutu, a takze
zwrotu i wynagrodzenia Zamawiajacemu poniesionych z tego tytutu kosztow i utraconych
korzysci.

3. Z dniem zaptaty wynagrodzenia za wykonanie ustugi w czesci, w ramach ptatnosci czesciowe;j,
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do utwordéw, w zakresie
rozporzadzania nimi i korzystania z nich przez czas nieoznaczony na wszystkich polach
eksploatacji, w szczegélnosci obejmujacych:

1) utrwalanie (sporzadzanie egzemplarza, ktéry mogtby stuzy¢ publikacji utworu);
2) wprowadzenie i przechowywanie w pamieci komputera;
3) sporzadzenie wydruku komputerowego;

4) zwielokrotnienie poprzez druk lub nagranie na nosniku magnetycznym w postaci
elektronicznej;

5) nieodptatne wypozyczenie lub udostepnienie zwielokrotnionych egzemplarzy;

6) wprowadzenie w catosci lub w czesci do sieci komputerowej Internet w sposob
umozliwiajgcy transmisje odbiorczg przez =zainteresowanego uzytkownika facznie
z utrwalaniem materiatdw w pamieci RAM.

§ 21
Dane osobowe

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku przetwarzania, w tym zbierania danych osobowych,
do uzyskania od kazdego uczestnika ustug zgody na przetwarzanie jego danych osobowych,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U.
z2002r. Nr 101, poz. 926 z p6ézn. zm.) i zobowigzuje sie przestrzega¢ przepisdw niniejszej
ustawy, w szczegolnosci zachowa¢ w tajemnicy dane osobowe, do ktérych uzyskat dostep
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, w tym réwniez po jej rozwigzaniu.
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§ 22
Kary umowne

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w przypadku:

1) odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 10%
kwoty brutto, o ktérej mowa w § 15 ust. 1;

2) w przypadku zwloki w realizacji prac bedacych przedmiotem umowy, w stosunku do
terminéw okreslonych w SIWZ i opisie przedmiotu zamowienia, z przyczyn, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca - w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto za kazdy
dzien zwioki.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kar umownych na rachunek Zamawiajgcego wskazany
w wezwaniu do zapfaty w terminie do 30 dni od otrzymania tego wezwania.

. Kary umowne mogg zosta¢ potrgcone z faktur/rachunkéw czesciowych i faktury
koncowej/rachunku kohcowego Wykonawcy.

. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w przypadku:

1/ za odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢
Zamawiajacy - w wysokosci 20 % wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 15 ust. 1 niniejszej
umowy, za wyjatkiem wystgpienia sytuacji, przedstawionej w art. 145 ust. 1 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawa zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz.759 z pdzn.
zm.).

. Strony umowy majg prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogéinych,
jezeli szkoda przewyzszy wysokos¢ kar umownych.

. W przypadku uzgodnienia zmiany terminéw realizacji przedmiotu umowy kara umowna bedzie
liczona od nowych termindw.

§23
Odstapienie od umowy

. Zamawiajacy bedzie mogt odstgpi¢ od umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego, bez
prawa Wykonawcy do wynagrodzenia i bez zachowania okresu wypowiedzenia, nawet przed
terminem wykonania umowy:

1) jezeli Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn
oraz nie kontynuuje ich, pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego na pismie;

2) jezeli dotychczasowy przebieg prac wskazywacé bedzie, iz nie jest prawdopodobnym nalezyte
wykonanie umowy lub jej cze$ci w umdwionym terminie - w terminie 21 dni od dnia, kiedy
powzigt wiadomos¢ o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie od umowy z tych
przyczyn;

3) w przypadku nienalezytego wykonywania umowy, mogacego powodowac niepetng realizacje
celbw zamodwienia — w terminie 21 dni od pisemnego poinformowania Wykonawcy
0 nieprawidtowosciach;

4) gdy Wykonawca wykonuje umowe lub jej cze$¢ w sposdb sprzeczny z umowg i hie zmienia
sposobu realizacji umowy mimo wezwania go do tego przez Zamawiajgcego w terminie
okreslonym w tym wezwaniu — w terminie 21 dni od pisemnego poinformowania Wykonawcy
o nieprawidtowosciach;

5) gdy Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci, wszczete zostato wobec niego
postepowanie likwidacyjne, upadtosciowe badz naprawcze — w terminie 21 dni od dnia, kiedy
powzigt wiadomos¢ o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie od umowy z tych
przyczyn;
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2.

3.

5.

6.

7.

2.

6) jezeli Wykonawca zlozy fatszywe oswiadczenie w ramach realizacji niniejszej umowy albo

oswiadczenie niekompletne, ktérego nie uzupeini w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie — w terminie 21 dni od uptywu terminu okreslonego w tym wezwaniu;

7) jezeli wystapi jedna z przestanek okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt 4 — 9 ustawy Prawo

zamowien publicznych — w terminie 21 dni od dnia, kiedy Zamawiajacy powzigt wiadomosc¢
o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie od umowy z tych przyczyn;

8) gdy Wykonawca nie jest w stanie usungé lub nie zdofa usungé w wyznaczonym przez

Zamawiajacego terminie istotnych wad przedstawionego do odbioru przedmiotu umowy —
w terminie 21 dni od uptywu tego terminu.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy na podstawie ust. 1, Zamawiajacy
nie traci uprawnienia do naliczenia kar umownych naleznych z innego tytutu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo natychmiastowego rozwigzania umowy i dochodzenia
odszkodowania z tym zwigzanego, w razie co najmniej dwukrotnego stwierdzenia niewykonania
lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy.

Odstgpienie od umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

W przypadku odstgpienia od umowy, Wykonawce oraz Zamawiajacego obcigzajg nastepujgce
obowigzki szczegotowe:

1) w terminie 21 dni od daty odstgpienia od umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego

sporzadzi szczegotowy protokédt ustug wykonanych i dokumentéw, wedtug stanu na dzien
odstapienia;

2) Wykonawca sporzadzi wykaz dokumentdéw, ktére nie mogg by¢ wykorzystane przez

Wykonawce do realizacji innych ustug nieobjetych niniejszg umowa, jezeli odstgpienie od
umowy nastgpito z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

3) Wykonawca zgtosi do dokonania przez Zamawiajgcego odbioru ustug wykonanych

i dokumentéw, jezeli odstgpienie od umowy nastapito z przyczyn, za ktére Wykonawca nie
odpowiada.

Zamawiajgcy, w razie odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, zobowigzany jest w terminie do 30 dni do:

1) dokonania odbioru ustug wykonanych oraz zaptaty wynagrodzenia za ustugi, ktére zostaty

wykonane do dnia odstgpienia od umowy;

2) dokonania przejecia od Wykonawcy pod swdj dozér dokumentéw dotyczacych zamowienia

wytworzonych do czasu odstgpienia od umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo wczesniej przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpic od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
0 powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

§24
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 2% ceny oferty
brutto, co stanowi kwote w wysokosci: ...... zt (stownie: .......... )-

Zabezpieczenie bedzie wniesione w formie dopuszczalnej przez ustawe PZP.
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3. W przypadku nienalezytego wykonania zamowienia, zabezpieczenie wraz z powstatymi
odsetkami staje sie wilasnoscia Zamawiajagcego i bedzie wykorzystane do pokrycia
ewentualnych roszczen.

4. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonac zmiany formy zabezpieczenia na jedng
lub kilka form, o ktérych mowa w ustawie PZP. Zmiana formy zabezpieczenia musi byc¢
dokonana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmiany jego wysokosci.

§ 25
Zmiana umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien niniejszej umowy w przypadkach,
gdy:
1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majgcym wplyw
na realizacje przedmiotu zamodwienia,

2) uruchomiona zostanie przez Zmawiajgcego elektroniczna baza zarzadzania ustuga,
w zakresie zasad komunikacji,

3) koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych
w umowach pomiedzy Zamawiajagcym, a inng niz Wykonawca strong, w tym instytucjami
nadzorujgcymi wdrazanie projektu systemowego ,Wzmaocnienie instytucjonalnego systemu
wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji w latach 2007-2013 w wojewodztwie
podkarpackim” finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
2013, Europejski Fundusz Spoteczny, w ramach ktérego realizowane jest zamowienie,

4) konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wytycznych dotyczacych
projektu systemowego ,Wzmocnienie instytucjonalnego systemu wdrazania Regionalnej
Strategii Innowacji w latach 2007-2013 w wojewddztwie podkarpackim” finansowanego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Europejski Fundusz
Spoteczny, lub wytycznych i zalecen Instytucji Zarzadzajacej, w szczegdlnosci w zakresie
sprawozdawczosci,

5) wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktérych nie
mozna usung¢ w inny sposob a zmiana bedzie umozliwiaé usuniecie rozbieznosci
i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez strony,

6) wystapi konieczno$¢ wprowadzenia zmian w zakresie struktury dziatan objetych
zamowieniem pod wzgledem grup docelowych (uczestnikow), ktdéra bedzie uzasadniona
rzeczywistymi potrzebami uczestnikbw Ilub bedzie wynikaé z sytuacji gospodarczej
w regionach objetych ustuga,

7) nastgpi zmiana decyzji Lidera Projektu w zakresie realizacji projektu systemowego.

2. Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Zmiany nie mogg
naruszac¢ postanowien zawartych w art. 144 ust. 1 Prawa zamowien publicznych.

§ 26
Postanowienia koncowe

1. Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do reprezentowania go we wszelkich czynnosciach
zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy jest Pani/Pan Grzegorz Tabisz, Tel. 017 86 76 234,
fax 017 85 20 611, e-mail: gtabisz@rarr.rzeszow.pl.

Fax ......... ,e-mail: .........

3. Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy bedg rozstrzygane przez
sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
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4. W sprawach, ktorych nie reguluje niniejsza umowa, beda miaty zastosowanie ustawy Prawo
zamowien publicznych, kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych i ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Niniejsza umowe sporzadzono w ......... jednobrzmigcych egzemplarzach, ...... egz. dla
Wykonawcy i ...... egz. dla Zamawiajgcego.

Zataczniki do umowy:

1) Zatagcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia
2) Zatgcznik nr 2 - Oferta Wykonawcy
3) Zatacznik nr 3 — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia — czes¢ ogdlna

Zamawiajacy Wykonawca:
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