Zatgcznik nr1 do SIWZ nr ZP 38 /2013/CWG

Szczegolowy opis i zakres przedmiotu zamodéwienia

1. Nazwa zaméwienia.

Zamoéwienie obejmuje przygotowanie i realizacje badan spoteczno-gospodarczych na terenie 7
powiatéw wojewddztwa podkarpackiego, tj. rzeszowskiego, debickiego, ropczycko-sedziszowskiego,
strzyzowskiego, kolbuszowskiego, taricuckiego oraz miasta Rzesz6w wraz z opracowaniem raportow
czastkowych i caloéciowego zgodnie z zapisami niniejszego zamdwienia, a takze drukiem raportéw,
o ktérych mowa powyzej.

2. Ogolny zakres
Zamawiajacy zamawia wykonanie ustugi polegajacej na:

2.1. Przygotowaniu i realizacji badan spoteczno-gospodarczych na terenie powiatu rzeszowskiego
oraz opracowanie 1 szt. raportu obejmujacego dane 1aczne ze wszystkich 14 gmin
tworzacych powiat rzeszowski, a takze dodatkowo 14 szt. raportéw szczegétowych,
obejmujacych dane z obszaru kazdej z gmin nalezacej do powiatu rzeszowskiego z osobna

2.2. Przygotowaniu i realizacji badani spoteczno-gospodarczych na terenie powiatu debickiego
oraz opracowanie 1 szt. raportu obejmujacego dane taczne ze wszystkich 7 gmin tworzacych
powiat debicki oraz dodatkowo 7 szt. raportéw szczegétowych, obejmujacych dane
z obszaru kazdej z gmin nalezacej do powiatu debickiego z osobna

2.3. Przygotowaniu i realizacji badart spoteczno-gospodarczych na terenie powiatu ropczycko-
sedziszowskiego oraz opracowanie 1 szt. raportu obejmujacego dane Iaczne ze wszystkich 5
gmin tworzacych powiat ropczycko-sedziszowski oraz dodatkowo 5 szt. raportéow
szczegdlowych, obejmujacych dane z obszaru kazdej z gmin nalezacej do powiatu
ropczycko-sedziszowskiego z osobna

2.4. Przygotowaniu i realizacji badann spoleczno-gospodarczych na terenie powiatu
strzyzowskiego oraz opracowanie 1 szt. raportu obejmujacego dane Iaczne ze wszystkich 5
gmin tworzacych powiat strzyzowski oraz dodatkowo 5 szt. raportéw szczegélowych,
obejmujacych dane z obszaru kazdej z gmin nalezacej do powiatu strzyzowskiego z osobna

2.5. Przygotowaniu i realizacji badani spoleczno-gospodarczych na terenie powiatu
kolbuszowskiego oraz opracowanie 1 szt. raportu obejmujacego dane tagczne ze wszystkich 6
gmin tworzacych powiat kolbuszowski oraz dodatkowo 6 szt. raportéw szczegélowych,
obejmujacych dane z obszaru kazdej z gmin nalezacej do powiatu kolbuszowskiego z osobna

2.6. Przygotowaniu i realizacji badan spoleczno-gospodarczych na terenie powiatu laricuckiego
oraz opracowanie 1 szt. raportu obejmujacego dane taczne ze wszystkich 7 gmin tworzacych
powiat lanficucki oraz dodatkowo 7 szt. raportéw szczegdétowych, obejmujacych dane
z obszaru kazdej z gmin nalezacej do powiatu taricuckiego z osobna

2.7. Przygotowaniu i realizacji badan spoleczno-gospodarczych na terenie powiatu Miasta
Rzeszéw oraz opracowanie 1 szt. raportu z tych badan

2.8. Wydruk kazdego z siedmiu raportéw catosciowych opisanych w pkt. 2.1. do 2.7 w liczbie
tacznej 210 egzemplarzy , tj. 30 egzemplarzy kazdego raportu opracowanego dla 7 powiatow.
Wydruk dwustronny lub jednostronny, na bialym papierze o gramaturze co najmniej
90g/m?, format A4, czcionka Book Antiqua, rozmiar czcionki 10, odstep 1,3. Okladki twarde.
Na stronie tytulowej nastepujace znaki graficzne
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Partnerstwa na rzecz

‘?& R zeszowskiego
Obszaru
[Vletropolitalnego

oraz napis

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

2.9. Dostarczenie na nosniku elektronicznym pendrive w wersji edytowalnej w formacie MS
Word:
e 7 raportéow calosciowych z badan opracowanych na bazie danych zZrédlowych
odnoszacych sie do podmiotéw badanych z terenu poszczegélnych powiatéw,
o ktérych mowa w punktach 2.1. do 2.7.
e 44 raportéw czastkowych opracowanych na bazie danych zrédiowych odnoszacych
sie do podmiotéw badanych z terenu poszczegélnych gmin wymienionych
w punkcie 2.1. do 2.6 oraz w punkcie 4.1 do 4.6

3. Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Przedmiot zamoéwienia musi by¢ wykonany w catosci do 30 wrzesnia 2013 r. Dopuszcza sie realizacje
zaméwienia etapowo. Uwzglednienie uwag i poprawek Zamawiajacego nie moze skutkowaé
przesunieciem terminu koricowego wykonania zamoéwienia poza date 31 pazdziernika 2013.

4. Miejsce realizacji przedmiotu zaméwienia.

4.1. Powiat rzeszowski w tym gminy:
e Blazowa
e Boguchwatla
e Chmielnik

e Miasto Dynow

e Dynow

e Glogow Matopolski
e Hyzne

e Kamien

e Krasne

e Lubenia
e Sokotéw Mip.
e Swilcza
e Trzebownisko

e Tyczyn
4.2. Powiat debicki w tym gminy:
e Zyrakéw
e Jodtowa
e  Debica
e Czarna
e  Brzostek

Miasto i Gmina Pilzno
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e  Miasto Debica
4.3. Powiat ropczycko-sedziszowski w tym gminy:
e  Sedziszow Mip.

e  Ropczyce
e Ostrow
e  Wielopole Skrzynskie

e Iwierzyce
4.4. Powiat strzyzowski w tym gminy:
e (Czudec
Frysztak
Niebylec
e Gmina i Miasta Strzyzéw
e Wisniowa
4.5. Powiat kolbuszowski w tym gminy:
e Kolbuszowa
e Cmolas
e Dzikowiec
e Majdan Krélewski
e Niwiska
e Ranizow
4.6. Powiat faricucki w tym gminy:
e Bialobrzegi
e (Czarna
Miasto Lancut
e lLancut
e Markowa
e Rakszawa
. Zolynia
4.7. Powiat Miasto Rzeszow

Szczego6lowy zakres i przedmiot badan obejmujacy kazdy z obszaré6w ujetych w punkcie 4

5.1. Badania ankietowe badz wywiadu - bezposrednie lub posrednie wéréd oséb bezrobotnych
z uwzglednieniem proporcji krétko i dtugotrwate bezrobotnych. Metoda zbierania danych -
ankieta bezposrednia lub wywiad telefoniczny. Dobér jednostek do préby powinien
gwarantowaé pelng reprezentatywnos¢ préoby w populacji na danym terenie w zakresie
przynajmniej nastepujacych kryteriéw: pte¢, wiek, poziom wyksztalcenia.

5.2. Badania ankietowe wsréd oséb pracujacych w wieku 18 - 65. Metoda zbierania danych -
ankieta bezposrednia lub wywiad bezposredni. Dobér jednostek do préby powinien
gwarantowaé pelng reprezentatywnos¢ proby w populacji na danym terenie przynajmniej
w zakresie nastepujacych kryteriéw: ple¢, wiek, miesieczny dochéd netto.

5.3. Badania ankietowe wsr6d przedstawicieli kierownictwa przedsiebiorcow w zakresie ich
zapotrzebowanie na kompetencje pracownicze z uwzglednieniem podzialu na kategorie
mikro i male przedsiebiorstwa, srednie firmy oraz duze przedsiebiorstwa. Metoda zbierania
danych - ankieta bezposrednia lub wywiad bezposredni. Dobér jednostek do préby
powinien gwarantowac pelng reprezentatywnos¢ préoby w populacji na danym terenie
w zakresie nastepujacych kryteriéw: wielkoé¢ zatrudnienia, sektor gospodarki.

5.4.Badania zogniskowanego wywiadu grupowego wsrdéd decyzyjnych przedstawicieli
jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzadowych, instytucji rynku pracy,
partneré6w spolecznych oraz samorzadéw gospodarczych i zawodowych, a takze
z udzialem przedsiebiorcow, bezrobotnych, pracownikéw najemnych i o0sdb
niepelnosprawnych.

5.5. Badanie przyczynowo-skutkowe efektywnosci stosowanych instrumentéw majacych na
celu aktywizacje bezrobotnych przez powiatowe urzedy pracy w Rzeszowie, Kolbuszowe;j,
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Strzyzowie, Debicy, Ropczycach i Lancucie. Badanie przeprowadzone na podstawie danych
pierwotnych i wtérnych dostepnych w dokumentacji pup.

5.6. Czastkowe badania posrednie lub bezposrednie ankietowe wsréd uczniow uczeszczajacych
do szkoét gimnazjalnych i $rednich oraz opracowanie raportu z tych badan

5.7. Czastkowe badania potencjalu gospodarczego oraz adaptacyjnosci i innowacyjnosci
przedsiebiorstw w poszczegdlnych powiatach.

Wykonawca moze oprocz ww. metod i technik badawczych stosowa¢ inne dodatkowe metody
ilosciowe i jakosciowe, o ile maja one podloze naukowe.

Zasady komunikacji i raportowania pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym

Wykonawca bedzie informowal Zamawiajacego o postepie realizacji zadania oraz o wszystkich
ewentualnych okolicznosciach, ktére mogg istotnie wplywaé¢ na termin i jakoé¢ wykonania
zamé6wienie. Wykonawca przedlozy w terminie do 5 dni po podpisaniu umowy szczegélowy
harmonogram przed rozpoczeciem realizacji zaméwienia. Wykonawca bedzie moégt rozpoczaé
badania sondazowe i wywiadu po akceptacji wzoréw kwestionariuszy i scenariuszy do bada.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przygotowania i dostarczenia w zwiazku z realizacja zadan

okreslonych w postepowaniu nastepujacej dokumentacji:

8.1. Zapisy wszystkich raportéw z badani na nosnikach elektronicznych z dostepem do edycji
w formacie MS Word.

8.2. Elektroniczna wersja na pendrive zapisana w dowolnym programie MS Office oraz
papierowa wersja w 2 egzemplarzach wszystkich kwestionariuszy i scenariuszy wywiadu
uzytych do badan.

8.3.14 szt. raportow szczegdélowych i 1 szt. raportu caloSciowego z badann spoteczno-
gospodarczych przeprowadzonych na terenie powiatu rzeszowskiego, obejmujacych dane
zgodnie z zapisami w pkt. 5 oraz wypelnione kwestionariusze (ankiety) uzyte w badaniach

8.4. 7 szt. raportow szczegdélowych i 1 szt. raportu caloéciowego z badan spoteczno-
gospodarczych przeprowadzonych na terenie powiatu debickiego z osobna, obejmujacych
dane zgodnie z zapisami w pkt. 5 oraz wypelnione kwestionariusze (ankiety) uzyte
w badaniach.

8.5.5 szt. raportow szczegdtowych i 1 szt. raportu caloSciowego z badann spoteczno-
gospodarczych przeprowadzonych na terenie powiatu ropczycko-sedziszowskiego
z osobna, obejmujacych dane zgodnie z zapisami w pkt. 5 oraz wypelnione kwestionariusze
(ankiety) uzyte w badaniach.

8.6.5 szt. raportow szczegdtowych i 1 szt. raportu caloSciowego z badan spoteczno-
gospodarczych przeprowadzonych na terenie powiatu strzyzowskiego, obejmujacych dane
zgodnie z zapisami w pkt. 5 oraz wypelnione kwestionariusze (ankiety) uzyte w badaniach.

8.7.6 szt. raportow szczegdtowych i 1 szt. raportu caloSciowego z badani spoteczno-
gospodarczych przeprowadzonych na terenie powiatu kolbuszowskiego, obejmujacych
dane zgodnie z zapisami w pkt. 5 oraz wypelnione kwestionariusze (ankiety) uzyte
w badaniach.

8.8.7 szt. raportow szczegdtowych i 1 szt. raportu caloSciowego z badani spoteczno-
gospodarczych przeprowadzonych na terenie powiatu taricuckiego, obejmujacych dane
zgodnie z zapisami w pkt. 5 oraz wypelnione kwestionariusze (ankiety) uzyte w badaniach

8.9. Raport z badan spoteczno-gospodarczych przeprowadzonych na terenie powiatu Miasta
Rzesz6w, obejmujacych dane zgodnie z zapisami w pkt. 5 oraz wypelnione kwestionariusze
(ankiety) uzyte w badaniach.

8.10. Raport z badania efektywnosci instrumentéw stosowanych w celu aktywizacji
bezrobotnych przez powiatowe urzedy pracy.

8.11. Raport z badania ankietowego posredniego wséréd uczniéw z terenu Rzeszowskiego
Obszaru Metropolitalnego uczeszczajagcych do szkét gimnazjalnych i érednich oraz
wypelnione kwestionariusze (ankiety) uzyte w badaniach.
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Obowiazkowy zakres problematyki badawczej

9.1. Bezrobotni

e Osiagniety poziom wyksztalcenia i ocena koricowa

e Aktualnie posiadane kompetencje

¢ Deklarowane umiejetnosci

e Uzyskane certyfikaty i uprawnienia

e Okres pozostawania bez pracy

e I3czna diugosé dotychczasowego zatrudnienia oraz branze, w ktérych dotychczas pracowali
e (Czy pracowali za granica, jak dlugo?

e Czy poszukiwali pracy za granica?

e Oczekiwania, co do wysokosci przyszlego wynagrodzenia
e Gotowos¢ do dojazdéw do pracy

e Gotowos¢ do podjecia dzialarh doksztalcajacych

¢ Rodzaj zainteresowan

¢ Sytuacja mieszkaniowa

e Sytuacja rodzinna

¢ Inne wazne aspekty dotyczace oczekiwanego zatrudnienia

9.2. Aktualni pracownicy

e Branza, w ktérej dziala firma zatrudniajaca pracownika

e laczny staz pracy

e Staz pracy u aktualnego pracodawcy

¢ Poziom osigganego wynagrodzenia netto

e System wynagrodzen, w ramach ktérego s3 wynagradzani

e Poziom satysfakcji z biezacego miejsca i rodzaju wykonywanej pracy

¢ Mozliwosci awansu w aktualnym miejscu pracy.

e Ocena zbieznosci poziomu wyksztalcenia i aktualnie posiadanych kompetencji z rodzajem
i potrzebami wykonywanej pracy

e Skala obaw o utrate pracy.

¢ Gotowos¢ na zmiane rodzaju wykonywanej pracy i przekwalifikowanie.

e Gotowos¢ do podjecia dzialar doksztalcajacych finansowanych przez pracodawce

¢ Gotowos¢ do podjecia dzialarh doksztalcajacych finansowanych przez pracownika

e Czy firma, w ktérej pracuja wyznaczyta dla nich Sciezke kariery?

e (Czy pracowali kiedykolwiek za granica? Jesli tak to, jak dtugo i w jakich zawodach?

e Czyrozwazaja wyjazd za granice w celach zarobkowych?

e lle razy zmieniali prace w swoim zyciu?

e Jesli mieli przerwy w pracy zawodowej, to ile najdiuzej pozostawali bez pracy?

9.3. Przedsiebiorcy

e Wielkos¢ firmy

e Branza, w ktorej dzialajg

e Lokalizacja siedziby i oddziatéw firmy

e Aktualny poziom zatrudnienia

¢ Ocena poziomu zatrudnienia w firmie

e Srednia ptaca brutto ze wszystkimi dodatkami

e Dominujgca wysokos¢ wynagrodzenia brutto ze wszystkimi dodatkami w firmie

e Aktualna liczba nieobsadzonych miejsc pracy

e Jaka droga firma informuje o wolnych etatach?

e Czy firma oglasza konkursy na wolne miejsca pracy?

e Czyiw jakim zakresie firma korzysta z ustug urzedu pracy w rekrutacji nowych
pracownikow?

e Czy firma wspétpracuje z firmami doradztwa personalnego/ agencjami zatrudnienia?
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Jaka pensje gotowi sg przyzna¢ nowoprzyjetym pracownikom na réznych typach stanowisk:
robotnicze, techniczne, administracyjne, handlowe

Jakimi technicznymi umiejetnoéciami musza si¢ wykazac¢ chetni do pracy w ich firmach?
Jakiej pici i w jakim wieku najchetniej firma widziataby kandydatéw do pracy?

Co zdaniem o0s6b zarzadzajacych firmami stanowi trzy najwazniejsze przeszkody

w zwiekszeniu zatrudnienia w ich firmie?

Poziom zadowolenia z jakosci pracy i kompetencji pracownikéw

Jakie kompetencje musi posiada¢ pracownik, by obecnie znalezé lub zachowac¢ swoje miejsce
pracy w danej firmie?

Gotowos¢ partycypacji w kosztach uzupelnienia kwalifikacji wiasnych pracownikéw
Stosowane metody podnoszenia kwalifikacji pracownikéw?

Czy firma posiada pisemng strategie na okres przekraczajacy 3 lata?

Czy firma prowadzi badania i analizy dziatan konkurencji potwierdzone pisemnymi
raportami?

Jak szacuja ile 0s6b beda zatrudniaé¢ w 2015 roku i 2020?

Czy obawiaja sie, ze w przyszlosci beda mie¢ klopoty ze znalezieniem pracownikéw

z odpowiednimi kwalifikacjami?

Jakich kompetencji bedzie firma potrzebowala u swoich pracownikéw w przysziosci?

. Dzieci i uczaca sie mtodziez

Wiek i sytuacja rodzinna

Etap i miejsce nauczania

Indywidualna ocena poziomu nauczania w aktualnie uczeszczanej szkole
Przewidywany/ pozadany kierunek dalszej edukacji

Przewidywany poziom, na ktérym uczeni prawdopodobnie zakoriczy edukacje
Kierunek dalszej edukacji i ksztalcenia

Branza, w ktdrej najchetniej uczniowie zatrudniliby sie w przyszlosci
Charakter i forma pozadanej przyszlej pracy

Najbardziej pozadane stanowiska pracy

Najbardziej pozadane miejsca pracy

Oczekiwania, co do pierwszego wynagrodzenia netto za prace

Oczekiwania, co do wynagrodzenia netto za prace po 3 latach doswiadczenia zawodowego
Gotowos¢ wyjazdu do pracy za granice na stale i tymczasowo

. Zagadnienia ogodlne

Sytuacja na rynku pracy w poszczeg6lnych powiatach

Liczba i rodzaj $rednich i duzych przedsiebiorstw dziatajacych na terenie poszczegélnych
powiatéw oraz poziom ich innowacyjnosci i nowoczesnosci oferowanych produktéow
Statystyki uwzgledniajace najnowsze dostepne dane, dotyczace mieszkaricow poszczegélnych
gmin w powiatach tworzacych Rzeszowski Obszar Metropolitalny, liczby i struktury
bezrobotnych, liczby i struktury przedsiebiorstw

Lista propozycji w zakresie: usprawnienia rynku pracy, aktywizacji bezrobotnych, narzedzi
oceny dotychczas stosowanych instrumentéw przez powiatowe urzedy pracy

Lista zagrozen szeroko rozumianego bezpieczenistwa obywateli - mieszkaricow ROM
Istniejace systemy zarzgdzania zmiang w jednostkach samorzadu terytorialnego na obszarze
ROM

Lista propozycji uczestnikéw badan w zakresie wsp6lnej realizacji przez kilku gmin lub
powiatéw inwestycji infrastrukturalnych i innych

Lista propozycji w zakresie specjalizacji poszczegolnych gmin/ grup gmin lub powiatow

w okreslonych obszarach dzialalnosci i mozliwosci $wiadczenia wzajemnych ustug
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10.

11.

12.

13.

e Ocena uczestnikow badan w zakresie mozliwosci zbudowania i wykorzystania wspélnego
systemu monitorowania i szybkiego reagowania na zmiany gospodarcze i spoleczne
zachodzace na terenie ROM

e Dostepnos¢ terenéw inwestycyjnych

¢ Infrastruktura i stopierr rozwiniecia ustug dla lokalizacji biznesu

¢ Warunki inwestowania i prowadzenia dziatalnoéci na terenie ROM

e Dotychczasowa wspélpraca samorzadéw, organizacji pozarzadowych, przedsiebiorstw na
terenie gminy

e Czynniki zachecajgce inwestorow

e Udziat dojezdzajacych do pracy do metropolii w liczbie zatrudnionych w gminie
zamieszkania

e Nowe stanowiska pracy w 2020 roku

Sposob rozliczenia, platnosci.

10.1. Wynagrodzenie za zrealizowang ustuge bedzie platne w sposéb nastepujacy

10.2. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy 100% kwoty zamodéwienia po wykonaniu zadania.
Podstawa wystawienia faktury jest przekazanie dokumentéw i protokotu potwierdzajacego
wykonanie zamoéwienia w calosci (protokolu odbioru ustugi), podpisanego przez
pracownika Centrum Wspétpracy Gospodarczej RARR S.A

10.3. Niewykonanie lub nieterminowe wykonanie zadania skutkowaé bedzie naliczeniem przez
Zamawiajacego kar umownych.

10.4. Zamawiajacy ma prawo zglosi¢ uwagi, zastrzezenia lub poprawki do raportu w terminie 14
dni od daty otrzymania raportu. Zamawiajagcy ma obowigzek uwzgledni¢ uwagi
Zamawiajgcego i nanieé¢ poprawki w terminie 7 dni od otrzymania informacji.

Nie przewiduje sie skladania ofert czesciowych

Ochrona danych osobowych.

12.1.Przy przetwarzaniu danych osobowych Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania
zapisOw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia
i systemy informatyczne sluzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.
1024).

12.2. Wykonawca jest zobowiazany do podjecia wszelkich krokéw stuzacych zachowaniu przez
pracownikéw majacych dostep do powierzonych danych osobowych, danych osobowych
w poufnosci.

Prawa autorskie.

Wykonawca jest zobowigzany do przeniesienia autorskich praw majatkowych do utworéw
wytworzonych w ramach realizacji zadania na rzecz Zamawiajacego, z jednoczesnym udzieleniem
licencji na rzecz Zamawiajacego na korzystanie z ww. utworéw.

14.

Oznaczenie wg Wspdlnego Slownika Zaméwien (CPV):
73110000-6 Ustugi badawcze

73210000-7 Ustugi doradcze w zakresie badan
22000000-0 - Druki i produkty podobne
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